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FINALITATEA COMUNICARII PUBLICITARE

FINALITATEA COMUNICARII PUBLICITARE:
MINCIUNA, TRADARE, MANIPULARE, SEDUCTIE?

Brindusa-Mariana Amalancei

Résumé: L’idée centrale de cet article repose sur la constatation que
les «acteurs» des spots publicitaires sont de vrais maitres en ce qui concerne la
falsification du langage du corps. Nous allons analyser, , a partir des des
observations d’Alex Mucchielli, comment on peut manipuler les émotions, les
relations, les positions, les normes dans la publicité.

Mots-clés: [’éthique du discours publicitaire, la manipulation des
émotions, la manipulation des relations, la manipulation des positions, la
manipulation des normes.

Una dintre problemele asupra carora ne vom opri € aceea
a posibilitatii falsificarii limbajului trupului, problema de care s-a
ocupat, printre altii, Allan Pease in lucrarea Limbajul trupului. Cum
pot fi citite gandurile altora din gesturile lor. 182 ilustratii. Autorul
ajunge la concluzia cd multi oameni politici, carora li se adauga, In
opinia noastrd, ,,actorii” spoturilor publicitare, sunt adevarati maestri
1n falsificarea limbajului trupului, apeland la acesta pentru a-i face
pe alegatori si, respectiv, pe receptorii mesajelor publicitare, sa
creada afirmatiile lor. Dintre toate partile corpului, cea mai folosita
pentru a masca minciuna este fata, mai exact zimbetul, aprobarea
din cap si clipitul, Insa de multe ori celelalte gesturi ale trupului
spun adevarul, devenind astfel disonante in raport cu semnalele
faciale. Explicatia oferitd de Allan Pease in aceasta privintd este ca
actiunile subconstiente ale creierului sunt involuntare si indepen-
dente de minciunile pe care le spunem si din aceastd cauza persoa-
nele care mint rar sunt depistate cu usurintd, oricatd putere de
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convingere ar avea cuvintele rostite: ,,In clipa in care incep sa
minta, trupul lor emite semnale contradictorii si de aici ni se
creeaza senzatia ci ei nu spun adevarul. in timpul emiterii minciunii,
creierul difuzeaza subcongtient energie nervoasa §i aceasta apare
sub forma unui gest care contrazice cele spuse de individ” .

Existd insa anumite activitati care implica minciuna. Este
cazul oamenilor politici, al avocatilor, al actorilor sau al prezentato-
rilor TV, care pot fi considerati adevarati experti, in sensul ca si-au
perfectionat atit de mult gesturile trupului, incit depistarea
minciunii se face cu dificultate. Ei isi rafineazd gesturile, pe de o
parte, prin exersarea, pe termen lung, a acelor gesturi care dau
impresia ca spun adevarul, iar, pe de altd parte, prin renuntarea la
majoritatea gesturilor, fie ele pozitive sau negative. Insi chiar si
atunci cand suprimdm in mod voit gesturile noastre principale,
foarte multe microgesturi, care dureaza, potrivit cercetarilor prin
filmari cu incetinitorul, numai cateva fractiuni de secunda si pot fi
observate doar de oameni cu o oarecare perspicacitate, ne scapa de
sub control, acestea traducand prefacatoria. De exemplu, dilatarea
si contractia pupilei, contractia muschiului facial, transpiratia
fruntii, clipitul grabit al pleoapelor, imbujorarea obrajilor etc.

In domeniul advertising-ului se pare ci minciuna ,are
motivatia maximizarii profitului, prin crearea, implementarea i
sustinerea imaginii de marca: cresterea notorietdtii produsului /ser-
viciului (awareness), a preferintei consumatorului pentru produsul
respectiv (preference), a increderii n marca (brand) si fidelizarea
consumatorilor. Fie ea blanda sau agresiva, conotativa sau denotati-
va, centratd pe produs, marcd sau organizatie, publicitatea ampli-
fica, Ingroasa, subliniaza, reliefeaza realitatea i, inevitabil, o defor-
meaza” ". Fenomenul acesta poate fi intalnit in sloganuri, in logo-
uri, in corpul mesajului, In USP-uri (Unique Selling Proposition),
precum si in sunetul sau In imaginea spoturilor publicitare.

Promovarea adevarului despre un produs nu constituie un
punct de interes pentru publicitate. Aceasta din urma reprezinta, in
opinia lui Michel Hébert, ,,0 minciund de bund credintd” iﬁ,
deoarece transmite mesajul pe care publicul sau tintd vrea sa il
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auda, tocmai in scopul de a-l determina sa achizitioneze obiectul
caruia i se face reclama si a obtine astfel raspunsul dorit. Vasile
Tran si Alfred Vasilescu arata in acest sens ca ,existd in publicitate
pand si profesionisti in make-up-ul produselor: care lacuiesc
fructele pentru a parea mai lucioase, mai apetisante si mai ...
naturale, care adauga praful in halbele de bere pentru a face valuri
de spuma sau care albesc chimic rufele pretins spalate cu anumiti
detergenti, pentru a le reda «albul absolut»” .

Publicitatea este, deci, interesatd mai ales de impactul
asupra publicului i nu de valoarea de adevar a mesajului transmis,
ea vizand schimbarea comportamentului maselor prin metode mai
mult manipulative decit argumentative. De aceea minciuna are un
rol foarte important, ea situdndu-se la limita dintre moral §i imoral.

In opinia lui Stelian Dumistricel, publicitatea din zilele
noastre este intru totul comparabila cu reclama vanzatorilor am-
bulanti ¥, ,,de la... dezinvoltura pana la lipsa de etica (de aici exista,
de exemplu, in provinciile Vechiului Regat, termenul brasoave
«minciuni» §i a vinde brasoave «a lauda exagerat, a minti»,
pornind de la aprecieri asupra negustorilor din Brasov). De altfel,
chiar enunturi ironice, agramate, din aceastd publicitate sunt pre-
luate astdzi In reclame (de tipul «ca la mama acasa!» vi si altele)”.

Traian D. Stanciulescu accentueaza ca minciuna sau, mai
exact, ,,actiunea de a denatura o idee, o situatie, o relatie etc. (a
minfi [s.n.], a falsifica, a induce in eroare) reprezinta una dintre
numeroasele conotatii asociate de dictionar verbului a frida .
Situatia de tradare este definita de autorul citat prin
corespondentele urmatoare:

®  cine comunica? = cineva, emitentul (tradatorul);

®  ce se transmite? = ceva, mesajul (obiectul tradarii);

e cum (pe ce canal) se transmite? = prin altceva, prin
mijloacele de comunicare (instrumentele tradarii);

® cdnd/unde (in ce context) se comunicd? = conditiile
speciale care favorizeaza comunicarea (contextul tradarii;
acest parametru contextual a fost addugat de Traian D.
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Stanciulescu pentru a proba ideea potrivit careia orice
semioza, chiar §i cea tradatoare, se desfasoara intr-un
spatiu si timp specifice, in conditii mai mult sau mai putin
favorabile);

® cu ce efect (in ce scop) se comunica? = ceea ce std in locul
(rezultatele actului de tradare);

e cui (pentru cine) se transmite? = pentru (alt)cineva
(tradatul, victima tradarii).

Toti parametrii enumerati mai sus contin semne specifice,
care il individualizeazd pe tradator si pe tradat’, ,sugereazi
mobilul tradarii si modul realizdrii sale”, ,,prefigureaza actul actul
tradator” si ,.li marcheaza consecintele” vill

In opinia lui Casamayor, cea mai obisnuiti formi a
tradarii, generatd chiar de natura semnelor verbale, pare sd fie
vorbirea: ,,Atunci cAnd vorbesti, inseli si te inseli” ™.

Asadar, semnele (cuvintele) reprezintd forme fradatoare
ale lucrurilor, tindndu-se cont de faptul ca limbajul foloseste mereu
nu lucrurile, ci substitutele acestora *. In acest sens, Casamayor
realizeaza o trecere 1n revista a formelor asociate actului mincinos,
printre care amintim sugestia, deturnarea, confuzia, licenta, ambi-
uizarea, semiafirmarea, substitutia, ticerea etc. X

Inevitabil intervine problema eticii discursului ~ publicitar
¥ a carei existentd este pusd sub semnul intrebarii — asa cum s-a
putut observa intr-un paragraf anterior — de Stelian Dumistracel cu
privire la unele reclame. Chiar daca ,,natura adevarului” implica ,,0
lunga dezbatere”, dupa cum sustine Florea Ioncioaia referindu-se la
,»deontologia discursului jurnalistic” i multor texte publicitare li
se poate ,reprosa” cd nu respectd nici ,conditia de veracitate”
(adevarul faptelor) si nici ,.conditia de verosimilitate” (regimul
stilistic), despre care vorbeste ultimul autor amintit (a se vedea, de
pilda, povestea ,,picaturilor de soare adunate in uleiul Picasol’ —
Antena 1, 26 martie 2006, ora 21.56).

Avand 1n vedere puterea de mobilizare pe care cuvintele o
au la nivelul constiintei umane, nu putem sa nu aducem in discutie
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notiunea de manipulare, manifestatd foarte clar in publicitate, asa
cum am precizat In paragrafele anterioare. Multd vreme publicistii
au pus pe primul plan laudarea calitatilor unui produs, apeland la
minciund sau la adevdr, in speranta ca se va atinge scopul urmarit,
adica vanzarea. Apoi, accentul s-a deplasat pe captarea atentiei
unui potential client, fiind vorba ,,mai putin de a lduda sau de a
ardta, cat de a trezi”, iar in acest scop ,.trebuie sd faci zgomot,
indiferent de natura Iui” . Metoda este practici si zilnic se pot citi
pagini de publicitate din care nu se intelege nimic, acesta fiind
tocmai scopul urmadrit, ,,caci a nu Intelege nimic umileste, irita si i
produce consumatorului starea de «receptivitate»” . Casamayor
este de parere ca ,,publicitatea, cu toate colateralele ei: grafica,
plastica, scrisd, sau sonord nu este decat o tehnicd”, In timp ce
»~manipularea, ea este o arta si este o arta oculta care cunoaste cel
mai Tnalt grad de eficacitate cand «consumatorul» nu realizeaza ca
este manipulat” "

In publicitate avem a face cu mai multe tipuri de
manipulare. In primul rand, se poate vorbi despre o manipulare a
emotiilor, 1n sensul cd, pentru a-l influenta pe receptor, este necesar
sa 1 se induca acestuia o ,,stare” speciala, care sa apeleze la afect
“i In al doilea rind, intervine o manipulare a intereselor
publicului, iar pentru a-l influenta trebuie sd se cunoasca aceste
interese si sd se spund lucruri care fac trimitere la eventuala lor
satisfacere ™. Intotdeauna in cazul manipulirii este indicat si se
utilizeze atdt elementele constitutive fizice si vizibile ale unei
situatii (dispunere spatiald, actori prezenti, derularea activitatilor
etc.), cat si acele obiecte invizibile, reprezentate, de pildd, de
relatiile, normele, identitdtile, intentiile si mizele indivizilor sau
planurile lor de viitor. Tocmai aceste obiecte sunt manipulate cu
precadere, insa nu In mod explicit, ci implicit, adica facandu-se sau
spunandu-se lucruri care nu se refera direct la scopurile urmarite.
Asadar, adevarata artd a manipularii si, deci, a influentarii si a
persuasiunii, consta, in opinia lui Alex Mucchielli, ,,intr-un travaliu
mascat asupra componentelor invizibile ale situatiei” *™.

Brindusa-Mariana Amalincei
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In ceea ce priveste manipularea relatiilor, tinem sa
precizdm ca atunci cand comunicdm cu cineva, deci, si in cazul
comunicarii publicitare, stabilim cu acea persoand un anumit
raport, a cdrei ,,calitate” poate acoperi o gama foarte larga, ,de la
opozitia neinduplecata pana la solidaritatea afectiva, trecand prin
neutralitate”. In general, cAnd se produce intalnirea dintre doi actori
sociali — dupa cum 1i numeste Alex Mucchielli — intervine, printre
altele, fenomenul de simpatie/antipatie, fenomen care este legat de
procesul de seductie si care devine cu atdt mai pronuntat cu cat
problemele de pozitionare sunt deja stabilite. Prin manipularea
calitatii relatiei sale cu alti actori, fiecare actor modifica de fapt
elementele contextului ,relational” 1n functie de care comunicarea
dobandeste sens **.

Relatia dintre creatorul unei reclame si publicul tintd este
gandita de la inceput drept ,,manipulatoare”, deoarece reclama are
menirea sa determine achizitionarea unui produs sau punerea in
valoare a unei marci. Ne aflam, asadar, in fata unei relatii asi-
metrice (cineva doreste sd impund ceva) si de opozitie (interesele
diferd). Important este ca manipulatorul, adicd specialistul in
publicitate, sa-si dovedeascd mdestria si sd Inlocuiascd aceastd
relatie, care produce mai curind o reactie criticd si de apdrare, cu o
alta relatie, mai avantajoasd, cum ar fi cea de tip amical sau cea de
complicitate, ambele trimitind la norme culturale general accep-
tate. In aceastd directie, atitudini ca a zambi, a fi vesel, a fi dezin-
volt, a avea umor contribuie la stabilirea unei relatii de proximitate,
fiind, in acelasi timp, mijloace de seductie a publicului.

Zambetul este simbolul acceptarii celuilalt, cdruia i se
creeaza astfel o stare plicuta: ,,prin mecanismul sistemic de
«intoarcere» a identitdtii pozitive catre initiatorul ei [...], cel care
surdde se vede etichetat drept o fiintd prietenoasa, ale carei mesaje
vor fi amicale (deci demne de interes)” ™.

Atitudinea de a fi vesel si dezinvolt reprezintd un prim pas
in crearea unei relatii destinse, relatie care se stabileste, de regula,
intre oameni din acelasi mediu, intre oameni care se apreciaza
reciproc si care nu se indoiesc unii de altii: ,,Sa fii destins Tn raport

2/ 2006
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cu cineva Inseamna sa propui o relatie de complicitate, adecvata
atitudinii tale. Aceasta inseamna sd manipulezi situatia, pozitio-
nandu-te ca persoana ale carei mesaje vor fi lipsite de viclesuguri si
minciund, dand astfel greutate si valoare mesajelor respective” .
A avea umor inseamnd, in conceptia lui Alex Mucchielli, ,,a arata
ca nu te iei atdt de tare 1n serios incat sa instaurezi o relatie
«scortoasd» cu celdlalt. [...] Spunand Intr-o manierd implicita ca
refuzi o asemenea relatie, propui de fapt altele, care raman i se afla
la baza fie a neutralitatii, fiea  complexitatii” ™.

Din aspectele prezentate in paragrafele anterioare putem
deduce ca procedeele folosite pentru manipularea relatiei sunt
foarte numeroase, 1nsa ele trebuie sa se adapteze situatie si mai cu
seamd sa treaca neobservate, adicd sa se inscrie 1n sfera
implicitului, a nonverbalului i a paraverbalului. Atunci cand se
analizeaza o situatie de comunicare, se constata ca persoanele care
interactioneaza nu se pot sustrage referintei la pozitiile lor relative.
Ele constituie, dupa Alex Mucchielli, ,.elemente ale situatiei”,
alcatuind contextul pozitiillor *". Intelegerea modului in care
intervine comunicarea asupra sensului a ceea ce se petrece 1n
cadrul situatiei echivaleaza oarecum cu intelegerea felului in care
comunicarea respectiva a modificat pozitionarea celor implicati in
interactiune. Vom incerca sa exemplificim manipularea pozitiilor
in publicitate in doud reclame.

Prima dintre ele [Foto 1], ne oferd posibilitatea de a avea,
cu CIF si DOMESTOS, o casa si curata si superb mobilatd, pur si
simplu trimitdnd ,.eticheta promotionald galbend” a unuia dintre
cele doud produse mentionate, bineinteles ,.impreuna cu datele
personale [...], la C.P. 83, O.P. 83, pana la 5 decembrie (data pos-
tei)” si putand astfel castiga, prin tragere la sorti (,,extragerile avand
loc 1n fiecare miercuri, timp de 8 saptdmani, la emisiunea «De 3 X
Femeie», la Acasa TV, incepand din 22 octombrie”), ,,unul dintre
cele 40 de seturi de canapele cu fotolii NEOSET”. Pentru cd nu
putem rezista nevoii de a trdi in curdtenie si Intr-un anumit confort
(pe care ni-l va asigura — se intelege — NEOSET) si pentru ca
suntem familiarizati cu efectele ,,miraculoase” ale lui CIF si

Brindusa-Mariana Amalincei
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DOMESTOS, atat de laudate in spoturile publicitare difuzate pe
aproape toate canalele de televiziune de la noi, cu sigurantd vom
alerga sa cumparam orice variantd a celor doud produse (sau poate
chiar pe amandoua!) ca s avem (mai multe) sanse de castig.
Asadar, norma sociala de a vietui intr-un mediu curat si confortabil
este cea care ne determind sa actionam si sa ne schimbam pozitia,
adicd sa devenim din destinatarii pasivi ai mesajului publicitar in
receptorii sdi activi. Sensul final se construieste, deci, sugerand
achizitionarea uneia din cremele lichide de indlbit suprafetele
lavabile.

Cea de-a doua reclamd [Foto 2], este, dupd parerea
noastrd, si mai elocventd in ceea ce priveste recurgerea la
construirea pozitionarilor, deoarece ea contine, pe langa provocarea
de a folosi un parfum de firma, cu un nume, de altfel, foarte
sugestiv, EUPHORIA, dublat de starea transmisa de femeia din
imagine, posibilitatea de a simti mirosul acestuia prin acel esantion
lipit In partea de jos a paginii publicitare, care te invitd si te
parfumezi. Va rezista oare cineva tentatiei de a incerca mirosul
parfumului? Imposibil! Un prim indiciu referitor la pozitia noastra
sociald, de cititoare ale unei reviste lunare de o oarecare tinuta, 1l
constituie numele firmei, Calvin Klein, firma care ofera produse de
foarte buna calitate, dar si la un pret pe masura (noi suntem, deci,
capabile sa apreciem valoarea, att caracteristica, cat si materiala, a
parfumului respectiv). Aplicarea mostrei pe reclama este
echivalentd cu apelul la o norma de conduitd valabild pentru
femeile care, Tnainte de a cumpara un parfum, il testeaza. Tocmai
aceasta norma sociala ne dicteaza sd intervenim si sd ne convingem
in felul acesta de atributele parfumului, pentru ca apoi sa-l
cumparam.

Referindu-se la manipularea normelor, Alex Mucchielli
face precizarea ca in viata socialda coexistd mai multe norme,
caracterizate prin natura lor invizibild si imateriald, iar aceste
norme stabilesc regulile comportamentului social si determind
anumite conduite ale interlocutorilor. In analiza fenomenului de
influentare realizatd de autorul mentionat, normele sunt consi-
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derate, la fel ca obiectele fizice din lumea Inconjuratoare, niste
obiecte reale, care au reguli fixe de interactiune cu noi, adicd o
anumita agentivitate ™', dar care se deosebesc prin caracterul lor
invizibil. Pentru exemplificarea acestui tip de manipulare am ales o
reclama care ne supune atentiei un autoturism [Foto 3]. Produsul
este definit printr-un ansamblu de norme: norma esteticii (elegant),
norma confortabilitatii (interior generos si confortabil), norma
modernitatii (gama completa de motorizari). Prin slogan, Ca intr-
un zbor lin..., si prin prezenta pasdrilor in imagine, se recurge la
experienta noastra culturald, la simbolistica zborului §i a pasdrii,
inducandu-se ideea de evaziune, de ascensiune.

Asemenea normelor intervin si stereotipurile, care se for-
meaza pe baza diferitelor experiente de viata si care sunt ,,«obiecte
ideale» Inzestrate cu o puternica agentivitate proprie, provocand in
noi ingine reactii si atitudini clare” . In publicitate, se recurge
adesea la stereotipuri, de pilda ,,in scopul a sugera anumite calitati,
fara a le rosti, si de a le asocia, prin efectul de proximitate, unor
calitati ale produsului promovat” *". Asa se intAmpli in reclama
la Coca-Cola light [Foto 4], care are la baza ideea ca bauturile
racoritoare fard zahdr ajutd la obtinerea ,,siluetei visate™.

Pe langa stereotipuri, se intalnesc 1n cultura noastra o serie
de modele culturale de comunicare, adica schematizari ale
situatiilor de comunicare cel mai frecvent intalnite, fiecaruia dintre
aceste modele asociindu-i-se o anumitd atitudine. Aceste modele
de comunicare contin reguli de perceptie/interpretare (de pilda, ne
putem da seama ca doud persoane care se afla foarte aproape una
fata de cealaltd au o legatura mai stransa decat simpla cunoastere)
sau reguli de comportament care oglindesc Tn mod firesc normele
comportamentale comune ce orienteaza situatiile tipice de comu-
nicare (spre exemplu, atunci cand discuti cu o persoana situatd pe o
pozitie superioard din punct de vedere ierarhic este recomandat sd o
lasi sa vorbeasca prima). Modelele de comunicare pot fi, prin
urmare, asimilate cu obiecte cognitive normative, prezente ntr-o
proportie mai mica sau mai mare In constiinta actorilor situatiilor
de comunicare, iar agentivitatea acestor modele este data, desigur,
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de normele si obiceiurile de comunicare pe care le presupun.
Modele intervin, deci, asupra situatiei, avandu-se in vedere
asemanarea dintre situatia de comunicare reald si un anumit model
cultural de comunicare.

O prima concluzie formulatd de Alex Mucchielli se refera
la faptul ca ,.este imposibil sd imagindm o comunicare interumana
care sd se deruleze in afara regulilor, deci in afara modelelor de
comunicare”, iar in cazul In care situatia nu trimite la un anumit
model existent ,actorii participanti la schimb fac eforturi sa
defineasca situatia si regulile implicite de comunicare”.

Cea de-a doua concluzie la care ajunge autorul citat este ca
ar trebui sa refuzam conceptia clasicd potrivit careia ,,normele,
stereotipurile si regulile ar reprezenta punctul de plecare al
demersului de influentare a actorilor”, adica sa nu acceptam sche-
ma propusi de teoria sistemici si cea a cunoasterii distribuite "

. Actor Conformitate
Obiect

Norme ﬁ »

'7U
/

Presiune normativa

Normele incluse 1n situatia actorilor fac parte din planul
lor mintal, la fel ca si celelalte obiecte cognitive cu care aceste
norme intrd in relatie sistemicd, iar in sistemul respectiv ele
dobandesc un sens si contribuie la conturarea finala a sensului
actiunii.

Ultimul tip de manipulare asupra caruia se opreste Alex
Mucchielli este manipularea identitatilor. Autorul considerd ca
orice reclama face din fiecare dintre noi un judecdtor-estet ™, iar
in felul acesta ni se construieste o anumita identitate, in sensul ca

devenim apti sd apreciem estetica unui mesaj publicitar. Avem a
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face, deci, cu o pozitionare valorizantd, intrucit ne este recunoscuta
capacitatea de a formula o asemenea apreciere, insd aceastd
valorizare este minima, pentru ca se adreseaza tuturor receptorilor,
si nu doar unuia singur. Se poate afirma, ca o concluzie, ca tipurile
de influentare care intervin asupra contextului identitatilor sunt
foarte variate, identificarea lor depinzand de intuitie si de adaptarea
la situatia de pornire. O exemplificare a manipularii identitatilor o
Intilnim in reclama pentru uleiul Soreanca [Foto 5]. Reclama ne
face sa fim martorii unei scene de poveste. Zana-mama, care a
pregdtit in taind, cu ajutorul baghetei magice Soreanca, o masa
copioasd, priveste surdzdtoare cum familia ei se bucura de
rezultatul secretului sdu. Aceastd evocare a lumii de basm
declangeazd automat stereotipurile noastre legate de perioada
copilariei, faicandu-ne parca sa dorim sa devenim zana din poveste
si sa posedam secretul gustului magic.

Din cele prezentate pand acum se desprinde faptul ca
fenomenele de influentare nu sunt datorate direct cuvantului, ci
construirii unei lumi de obiecte cognitive pentru persoana care va fi
influentatd. Pe de o parte, relationarea acestor obiecte il va dirija pe
cel manipulat spre indeplinirea unei actiuni cu semnificatie pozitiva
pentru el, iar, pe de alta parte, aceastd actiune oglindeste chiar
intentia si posibilitatea de anticipare a manipulatorului, datorita
cunoasterii situatiei si a obiectelor cognitive care ar declansa-o.
Influentarea apare, asadar, ca ,,un fenomen de mediere, in care
actorii construiesc Tmpreund o situatie comund de referinta,
obiectele cognitive ale acesteia permitnd, prin relatia dintre ele,
producerea actiunii finale dorite” ***,
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Foto 1

Unica, noiembrie 2003 Elle, decembrie 2005

Elle, ianuarie 2005 Unica, decembrie 2005
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NOTE

! Allan Pease, Limbajul trupului. Cum pot fi citite gandurile altora din
gesturile lor. 182 ilustratii, traducerea de Alexandru Szabd; Editura
,,POLIMARK?”, Bucuresti, 1997, p. 28.

" Vasile Tran, Alfred Vasilescu, Tratat despre minciund. Repozitionarea
eticd a conceptului de minciund, ,,comunicare.ro”’, Bucuresti, 2003, pp.
115-116.

"' Michel Hébert, La publicité est-elle toujours [I’arme absolue?
Plaidoyer pour une communication efficace, Liaisons, Paris, 1997, p.
114.

"V. Tran, A. Vasilescu, op. cit., p. 116.

¥ Comparatia o regasim si la Julia Kristeva, atunci cind vorbeste despre
paroles phonétiques (,cuvinte fonetice”), desemnand prin aceastd
sintagma enunturile orale, repetate, ce amintesc de o practica medievala
prin care enunturile respective, strigate 1n piata publica sau in targ, fie
laudau marfurile, fie informau multimea despre un posibil razboi:
~Aceste enunturi de lauda abunda 1n Franta in secolele XIV-XV si sunt
cunoscute sub denumirea de blazoane [blasons]. Ele provin dintr-un
discurs comunicativ care, pronuntat cu voce tare in piata publica,
urmareste sd informeze direct multimea despre rdzboi (numarul de
soldati, provenienta lor, armamentul) sau despre piatd (marfa, calitatile
sale, preturile). Aceste enumerdri solemne, zgomotoase, monumentale
apartin unei culturi care ar putea fi numitd foneticd (...). Literatura
fonetica se caracterizeaza prin asemenea tipuri de enunturi-enumerare de
lauda si iterative” (Julia Kristeva, Seméiotike. Recherches pour une
sémanalyse, Editions du Seuil, Paris, 1969, p. 134).

"' Acest enunt caracterizeazd, in spotul publicitar pentru smantina
Danone (difuzat la Antena 1, pe 20 ianuarie 2006, ora 23.24),
,parametrul gust” al acesteia.

" Traian D. Stanciulescu, Despre semnele tradarii, studiu introductiv la
Casamayor, Arta de a trada, traducere de Tudor Vladescu; Institutul
European, lasi, 1999, p. 11.

" Traian D. Stanciulescu, Despre semnele tradarii, p. 10.

* Casamayor, op. cit., p. 46.

* Casamayor, op. cit., p. 46.

* cf. si Traian Stinciulescu, Semnele minciunii, apud Traian D.
Stanciulescu, Despre semnele tradarii, studiu introductiv la Casamayor,
Arta de a trada, p. 20.
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X n SUA, existda un Cod etic al firmelor americane referitor la
publicitate, cod stabilit de Federatia Americana de Publicitate (American
Advertising Federation), care vizeaza adevarul, responsabilitatea, bunul
gust, decenta, publicitatea ademenitoare, garantiile, afirmatiile
referitoare la pret, afirmatiile ce nu pot fi probate si marturiile (cf.
Deaver, Efica, p. 178).

™ Florea loncioaia, Introducere in presa scrisa, Editura Universitatii
Al 1. Cuza”, lasi, 2000, p. 119.

* Casamayor, op. cit., p. 117.

*Aceastd publicitate «inteligentd» nu este decét un stadiu intermediar
care dovedeste o oarecare insuficientd de mijloace. [...] Iar in zilele
noastre se stie cad 1n materie de publicitate ceea ce conteazd este
«ciomageala», adica insistanta [sic!], repetitia, supralicitarea,
enormitatea” (Casamayor, op. cit., p. 118).

™ Casamayor, Arta de a trada, p. 118.

1 Alex Mucchielli, Arta de a influenta. Analiza tehnicilor de
manipulare, Editura , Polirom”, Iasi, 2002, p. 15.

" Ibidem, p. 20.

** Ibidem, p. 54.

** Ibidem, pp. 91/92.

™ A. Mucchielli, Arta de a influenta..., p. 93.

i rdem.

xxiii Idem.

Y Ibidem, p. 61.

" A. Mucchielli, Arta de a influenta..., p. 130.

M Idem.

™ Ibidem, pp. 130-131.

AL Mucchielli, Arta de a influenta..., pp. 132-133.

X Ibidem, p. 160.

* A. Mucchielli, Arta de a influenta..., pp. 192-193.
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SEMNE VERBALE SINONVERBALE
IN STRUCTURA NEGOCIERII

Raluca Bonta

Abstract: Negotiation is a particular type of interaction, a process of
oral communication, whose traits (spontaneity, redundancy, the use of verbal and
nonverbal signs) and techniques (asking questions, active listening) can be found in
all the stages of negotiation, from the preparing stage up to the closing of
negotiation.

Any type of negotiation consists of three major stages (the preparing
stage, the negotiation as such and the closing stage) that can be identified with the
three stages in any interaction (the initial stage, the middle stage and the closing
stage). Starting from an example of negotiation, we shall try to follow the verbal
and nonverbal signs that may appear in all its stages and which make of
negotiation a particular type of oral discourse.

Key-words: negotiation, oral communication, verbal signs, nonverbal
signs

Comunicarea orala imbraca diverse forme, mai mult sau
mai putin conventionale, mai mult sau mai putin tipizate, ca
dezbaterea, interviul, conversatia de zi cu zi sau negocierea. Dintre
aceste forme de comunicare orald, cea asupra cdreia ne-am oprit
este negocierea, deoarece aceasta a capatat o mare frecventd in
ultimele decenii, fiind folositA nu numai pentru comert sau
activitdti economice si diplomatice, ci si in multe alte domenii. in
viata de zi cu zi (la serviciu, acasd, la cumpardturi, In afaceri)
fiecare convinge sau se lasa convins, deoarece fiecare are ceva de
schimbat cu altcineva si trebuie sa ajunga la o ntelegere cu acea
persoand. Se poate spune, pe bund dreptate, ca trdim Intr-o epoca a
negocierilor, considerate ca modalitdti de dialog si realizate mai
ales prin discurs oral. Indiferent unde are loc si care i sunt actorii,
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negocierea apeleazd la retoricd, la elemente de teorie a argu-
mentarii $i de comunicare verbala si nonverbal.

Negocierea a devenit un fel de formuld magica folosita n
toate sectoarele vietii sociale, economice sau politice. La televizor,
in ziare sau pe stradd auzim frecvent de ,,negocieri cu sindicatele”,
,hegocieri de aderare”, ,negocieri de ostatici”’, ,,negocieri de
preturi” etc. Negocierea apare in mod firesc, fie intre companii,
grupuri sau indivizi, deoarece o parte detine un anumit lucru pe
care cealalta parte 1l doreste si este dispusd sa se targuiasca pentru
a-1 obtine.

Fiecare, in viata sa personald, la serviciu, la piata, in
familie ajunge sd negocieze In masura in care o decizie ce trebuie
luatd implicd acordul altor indivizi, strdini sau mai apropiati,
detindnd sau nu putere asupra lui. La serviciu se poate negocia
salariul sau un loc de munca mai bun, 1n oras / la piatd se poate
negocia achizitionarea unui produs, iar in viata de familie se
experimenteazd practica negocierii ca mijloc de a convietui,
putandu-se negocia cele mai diverse lucruri, de la cine duce copiii
la scoala pana la locul de petrecere al concediului, de exemplu.

Se poate spune ca negocierea este in esentda un tip de
interactiune umana, un proces de comunicare intre (cel putin) doi
participanti legati printr-un anumit raport de forta intre care exista
relatii de interdependenta, dar care sunt, in acelasi timp, separati
prin interese divergente In anumite probleme. Prin negociere, ei
“opteaza in mod voluntar pentru conlucrarea In vederea solutiondrii
unei probleme comune prin ajungerea la un acord reciproc
avantajos™.

Negocierea este ,,0 abordare comunicationald prin
excelentd, ale cérei consecinte sunt de naturd pragmatica, ce poate
rezulta o situatie de conflict, de neintelegere, de opozitie reala in
care se gasesc diferiti actori sociali, prin schimbul de argumente si
prin acordarea reciprocd de concesii, fiind Tn acelasi timp si
expresia unui interes comun cu privire la modalitatile de implinire

< s9oii

a intereselor manifestate in legatura cu obiectul supus negocierii’™.
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Negocierea este un tip de interactiune, un proces de
comunicare orala in principal, ale carei trasaturi (spontaneitate,
redundanta, folosirea structurilor eliptice, a marcilor emotionale si
a mijloacelor non si paraverbale) si tehnici (punerea intrebarilor,
ascultarea activa §i argumentarea) se regasesc in toate etapele
negocierii, de la pregatire pana la incheierea acesteia.

a. Pregdtirea negocierii

Este esential ca o negociere sd fie bine pregatita pentru a i
se asigura succesul. Un negociator bine pregatit este mai coerent
si mai exigent in formularea cererilor si promovarea ideilor decit
unul cu o pregdtire mai pufin atentd. Intrucdt scopul oricdrui
negociator este realizarea propriului interes (concomitent insa cu
satisfacerea interesului celuilalt) un prim element in orice
pregatire a negocierii este fixarea anumitor obiective specifice pe
care vrea sa le atinga. Mai intdi negocierea recurge la comu-
nicarea intrapersonald (comunicarea cu sine) pentru a-si delimita
propriul interes §i a stabili ceea ce vrea sa realizeze in negocierea
respectiva. Trebuie insd sa se tina seama de faptul ca obiectivele
trebuie stabilite de asa natura incdt sa stea la baza comunicarii
interpersonale dintre negociatori §i sa devina instrumente utile
pentru conducerea §i desfasurarea negocierii.

In acest scop obiectivul trebuie si fie SMART, sd respecte
anumite cerinte."

Un studiu atent al elementelor ce compun acest acronim
ne duce cu gandul la unul din principiile pragmaticii, §i anume
Principiul Cooperarii si cele patru maxime stabilite de Grice,
astfel:

1. obiectivul trebuie sa fie specific — formu- | 1. maxima modalitaitii
larea trebuie sa fie precisa, §i nu vaga
2. obiectivul trebuie s fie masurabil — sa se | 2. maxima cantitatii
specifice exact (cantitativ sau prin valori pe o
scara de evaluare aleasa arbitrar) ce se doreste
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3. obiectivul trebuie sa fie adecvat — sd aiba | 3. maxima calitatii
legaturd cu problema in discutie si sa aproxi-
meze corect interesul negociatorului

4. obiectivul trebuie sa fie realist — sa fie | 4. maxima relevantei
posibil de realizat cu resursele disponibile

5. obiectivul trebuie si aibd un caracter tem-
poral — sa vizeze un orizont precis de timp

Pentru a se apropia cat mai mult de realizarea obiectivului,
negociatorul trebuie sd fie flexibil, stabilind o gama mai largad de
variante pentru acelasi obiectiv, ce cuprinde cel putin trei niveluri":

- obiectiv maxim — cel mai bun rezultat ce poate fi obtinut

- obiectiv minim — cel mai slab rezultat ce poate fi
acceptat, dincolo de care negocierea nu mai prezinta interes

- obiectiv tintd — cel mai realist rezultat, situat ntre
obiectivul maxim si obiectivul minim

Dupa stabilirea obiectivelor, un al doilea element in
pregdtirea negocierii este evaluarea partenerului/partenerilor pentru
a se stabili raporturile de “fortd” esentiale in structurarea comu-
nicarii, in functie de care se vor stabili strategiile, stilurile i tacti-
cile de negociere. Intre negociatori raportul poate fi simetric, ei
percepandu-se ca egali. Partenerii sunt mai mult sau mai putin
apropiati sau Indepartati, distanta fiind in functie de gradul de
cunoastere reciproca (ei se cunosc putin, mult sau deloc), de natura
legaturii socio-afective ce-i uneste si natura situatiei comunicative
(informala sau formala).

Dintre marcatorii verbali ce caracterizeaza acest tip de
raport se disting:"

- termenii de adresare: pronume de adresare (folosirea
reciprocd a pronumelui de politete dumneavoastra sau a
pronumelui fu), nume de adresare (draga, colega), folosirea
prenumelui, folosirea unor termeni de alint

- nivelul limbii: folosirea stilului formal sau informal

Dintre marcatorii nonverbali si paraverbali se disting:
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- distanta (de apropiere sau departare fata de
interlocutor)

- durata si intensitatea contactului ocular (ce include
numeroase semnificatii: respect, incredere, sinceritate)

- gesturile si intreaga mimica

- intensitatea vocala si articulatorie

- timbrul vocal

- debitul verbal (accentuat in relatii de familiaritate si
scazut 1n situatii formale)

Un al doilea tip de raport este cel asimetric, in care
negociatorii se gasesc pe pozitii diferite (pozitie inaltd vs. pozitie
Jjoasa), dictate de diferenta de vdrsta, sex, statut, competenta, fortd
fizica, prestigiu, etc.

Acest tip de raport este caracterizat de marcatori verbali
precum:

- termeni de adresare: pronume de adresare — tfu (pozitie
inaltd) — dumneavoastrd, dumneata, matale (pozitie joasd); folo-
sirea titlurilor — domnule profesor, domnule doctor, excelentd, etc.

- organizarea randului la cuvant: pozitia Tnalta se identifica
pe doud aspecte: cantitativ (cel ce vorbeste mai mult se situeaza pe
o0 pozitie mai Tnaltd) si calitativ (intreruperile vin din partea celui ce
se situeaza pe pozitia nalta)

La nivelul marcatorilor non §i paraverbali se disting:

- aspectul fizic i tinuta vestimentara;

- pozitia participantilor (pentru pozitia Tnaltd — atitudine
relaxata, capul drept; pentru pozitia joasd — coloana vertebrald
curbata, capul aplecat);

- contactul ocular si jocul privirilor (cel de pe pozitia Tnalta
are o privire care fixeaza, autoritard, sigurd; cel de pe pozitia joasa
are o privire fugara);

- intensitatea vocii.
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Negocierea ca interactiune poate fi constituita nu doar din
cuplurile specifice cerere-oferta, ci si din secvente de conversatie.
De aceea, notiuni cu care opereaza analiza interactiunilor, precum
schimb (cea mai micd unitate dialogala, formata dintr-un numar de
cel putin doua acte de vorbire produse de locutori diferiti), secventa
(unitate a interactiunii alcdtuitd din mai multe schimburi), rdnd la
cuvdnt (contributia unui locutor la un moment dat in cadrul
interactiunii), pereche de adiacenta (secventd de doua randuri la
cuvant, aflate Intr-o strinsa relatie una cu alta) pot fi aplicabile si
negocierii si ne vom folosi de ele in discutarea etapelor acesteia.
Astfel, prima etapa a negocierii corespunde cu ceea ce in orice tip
de interactiune sociala poartd numele de secventd initiala.

In functie de tipul de relatie dintre participanti, initierea
negocierii se poate face in diverse moduri. Daca relatia este
simetrica, initierea poate fi in maniera afectuoasa. Daca relatia este
asimetricd, initierea este Tn maniera politicoasa. Secventa initiala
stabileste, pe de o parte, climatul relatiilor dintre parti, iar pe de alta
parte oferd informatii despre caracterul, atitudinile si intentiile
fiecdrei parti. Cand este vorba mai ales de negocieri specializate
(economice sau politice), secventa initiald poate ajuta la descifrarea
experientelor si metodelor partilor (aratate de aspectele nonverbale,
atitudini si expresii) precum si a stilului de negociere (ilustrat de
modul in care partile discuta in perioada de deschidere). in cazul
negocierilor specializate, desfasurate in situatii formale, institutio-
nalizate, initiativa schimbului apartine celui care are dreptul,
puterea sau autoritatea. In cazul negocierilor sociale (mai ales in
cele din viata de zi cu zi), oricare dintre participanti (ce doreste
obtinerea unui acord Intr-o anumitd problema) poate avea initiativa
schimbului.

Ca structurd, secventa initiald poate fi alcatuita din:

- schimburi de saluturi (perechi de adiacentd) urmate fie de
intrarea abrupta 1n tema, fie de Intrebari si raspunsuri stereotip (alte
perechi de adiacentd): (Ce faceti? / Multumesc, Dbine.
Dumneavoastra?)
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- Intrebdri de diverse tipuri si de reguld neutre, fara
legatura cu obiectul negocierii, despre experiente recente (Afi vazut
controversatul film ,, Codul lui DaVinci?”), subiecte exterioare (Ce
parere aveti de meciul de aseara?), situatii personale (Cum afi
calatorit?)

- cereri de informatii, de asemenea neutre, fara legatura cu
obiectul negocierii.

b. Negocierea efectivi

Dupa formularea obiectivelor si evaluarea partenerului /
partenerilor, procesul de negociere poate sa Inceapa. Partenerii
exprimd pozitille lor si evalueaza divergentele, pun Intrebari,
reformuleaza, produc corecturi, parafrazeaza, criticd. Pentru a
ajunge la o intelegere, ei 1si modifica pozitiile, recurg la explicatii,
sugestii, scuze, promisiuni, alterneaza propuneri pentru a ajunge la
solutii comune.

Este ceea ce 1n orice interactiune poartd numele de sec-
venta de baza, ce poate fi mai mult sau mai putin elaboratd, in
functie de tipul negocierii, obiectivele acesteia, identitatea
protagonistilor si relatiile existente ntre ei, timpul pe care acestia il
au la dispozitie. Dialogul in aceasta fazd a negocierii este condus
astfel incat sa permitd obtinerea de la partener a cit mai multor
informatii despre nevoile si interesele sale deoarece, pe langa
ofertele si cererile partenerului, este important sd se descopere
motivul exprimdrii acelor dorinte. Negocierea efectiva, ca secventa
de bazd a unui proces de comunicare, se constituie in special din
intrebari i reformuldri, instrumente ale ascultarii active.”
Ascultarea activa este un proces ce inseamna mai mult decat
simpla receptare si interpretare a semnalelor sonore; ea implica
totodata participarea celui care asculta la intelegerea episodului de
comunicare, participare ce se manifestd In primul rand prin
ascultarea efectiva a continutului mesajului si prin incercarea de
intelegere a semnalelor nonverbale si paraverbale. Ea face, de
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asemenea, trimitere la incurajarea vorbitorului sa-si dezvaluie ide-
ile, incurajare realizata prin Intrebari, semnale verbale simple (da,
continuati; aha) sau semnale nonverbale (expresia fetei, gesturi)
Totodata, interlocutorul poate face dovada ascultarii, participarii
sale active prin repetarea sau parafrazarea celor spuse de locutor.

Intrebarile joaci un rol esential in negociere si vizeaza
obtinerea informatiilor complete, scoaterea in evidentd a intentiilor
negociatorului/negociatorilor, stimularea spre actiune a partene-
rului de negociere si influentarea gandurilor si actiunilor sale.

Intrebarile pot fi de mai multe tipuri:"
¢ intrebiri cu privire la obiectul negocierii

- Intrebari exploratoare — urmaresc sa afle ce stie
partenerul de negociere despre obiectul negocierii. Ca mijloace
specifice de a exprima acest tip de ntrebari se remarcad folosirea
pronumelor interogative-relative: care, cine, ce, cdt; acestea poarta
marca interogativa astfel incat acest tip de intrebare nu are o
pronuntata intonatie interogativa ci mai degraba un contur melodic
descendent. De asemenea, se remarca folosirea unor verbe ce
exprimd stari mentale (a sti, a cunoaste) si a verbelor zicerii (a
spune, a zice)

Ex. ,,Ce-mi puteti spune despre noul produs al firmei
dumneavoastra?”

,, Ce stiti in legatura cu firma X?”

- intrebari edificatoare — urmaresc sa afle pozitia pe care
se situeaza partenerul de negociere in ceea ce priveste obiectul
negocierii prin folosirea unor substantive ca pdrere, opinie,
impresie, precedate de adjectivul pronominal interogativ-relativ ce
sau prin folosirea unor verbe ce exprima stari mentale (a §fi, a
crede, a considera), precedate de pronumele interogativ-relative
care, cine, ce, cdt. Ca si in cazul Intrebarilor exploratoare, intre-
barile edificatoare au adesea un contur melodic descendent, marca
interogativa fiind purtata de pronumele interogativ-relative.
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Ex. ,,Ce parere avefi despre o marire cu 5% a
salariilor?”
,, Ce credeti despre o marire cu 5% a salariilor?”

¢ intrebari ce vizeaza opiniile partenerului

- intrebari deschise — urmaresc sd afle cat mai multe
informatii de la partenerul de negociere cu privire la obiectul
negocierii. Mijloacele specifice de exprimare sunt pronumele
interogativ-relativ ce precedat de prepozitiile de, la, pentru avand
sensul din ce cauza, in ce scop precum si adverbele interogativ-
relative cdnd, cum, unde. Pronumele interogativ-relative poarta
marca interogativa, Intrebarea avind un contur melodic
descendent.

Ex. ,,De ce credeti ca ar trebui sa marim salariile
profesorilor?”

., Cum ar trebui sa procedam ca sa acordam o majorare
de salariu fara prea multe implicatii in alte domenii?”

- intrebari inchise — urmaresc un raspuns mai scurt decat
intrebarile deschise, de regula de tipul da sau nu. Se construiesc
fara pronume, adjective sau adverbe interogativ-relative si au un
contur melodic ascendent.

EX. ,, Dorifi acest lucru imediat?”

,, Gasiti interesantd aceastd propunere?”

- intrebari directe — vizeazd un aspect specific si un
raspuns limitat din partea partenerului de negociere. Se construiesc
cu ajutorul pronumelor si adjectivelor pronominale interogativ-
relative cine, ce, care, cdt si au un contur melodic descendent.

Ex. ,,Cu cdte camere dorifi sa fie apartamentul pe care
vrefi sa-l inchiriafi?”

,, Ce accesorii dorifi sa aiba magina dumneavoastra?”
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- intrebari indirecte — vizeaza i ele un aspect specific, dar
maniera prin care se urmareste obtinerea raspunsului este mai putin
directd. Folosesc de regula verbe ce exprima dorinta, necesitatea,
preferinta (a dori, a voi, a prefera) la negativ (adverbul nu aparand
in pozitie initiala in Intrebare) si la modul conditional-optativ,
pentru a atenua o propunere si pentru a aduce comunicdrii 0 nota
de politete sau uneori de ezitare. Conturul melodic al acestui tip de
intrebare este ascendent.

EXx. ,,Nu considerati satisfacator un apartament cu doud
camere?”

,»Nu v-ar multumi o masind cu doud ugi?”

- intrebari in dezacord — subliniazd opozitia punctelor de
vedere ale partenerilor. Apar frecvent verbe ce exprima stari
mentale (a crede, a considera). Acest tip de intrebare contine si o
nuantd exclamativa, conturul melodic fiind ascendent, pentru a
sugera mirare, repros sau neincredere.

- Ex. ,, Vi se pare ca propunerea dumneavoastra este atdt de
buna incat sa incetam greva?”

,, Chiar crezi ca am timp pentru toate astea?”

- intrebari de dirijare — obliga raspunsul partenerului sd se
apropie de alternativa propusa de locutor. Folosesc, in constructia
lor, verbul a fi la negativ (adverbul nu aparand in pozitie initiald Tn
intrebare) si la modul conditional-optativ (pentru a exprima o
actiune doritd), urmat de adverbe ca bine, extraordinar, minunat.
Conturul melodic este ascendent.

Ex. ,N-ar fi minunata o iesire in natura la sfdrsitul
saptamanii?”’

,,N-ar fi mai bine sa ...?"

- iIntrebari ipotetice — subliniazd aspecte carora

partenerul de negociere nu le-a acordat suficienta atentie.
Mijloacele specifice de exprimare sunt verbe la conditional
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optativ pentru a exprima o comparatie ireald §i un contur
melodic descendent.

Ex. ,,Va ganditi ce-ar Insemna pentru mine sa muncesc
ntr-un loc unde nu sunt stimulat material?”

,,Ce s-ar intdmpla daca am mari costul de productie?”

e intrebari ce vizeazi incheierea negocierii

- intrebari reflexive — rezuma cele spuse, prin urmare
apeleaza, de reguld, la conjunctia deci (in pozitie initiald sau finala)
si locutiunile conjunctionale dupa cum, dupa cat, intrucdt, prin
urmare, asadar, iar conturul melodic este ascendent.

Ex. ,, Deci, in concluzie, credeti ca cererea mea de marire
de salariu este nejustificata in conditiile date?”

,»Sd infeleg din toate acestea ca sunteti de acord, deci?”

- intrebari cu oferta condifionata — sunt de fapt enunturi
conditionale, introduse prin conjunctiile dacd, de, sa, prin adverbul
cu valoare de conjunctie cdnd si prin locutiunea conjunctionala in
caz ca si au un contur melodic ascendent.

EX. ,,Daca accept sa mergem la concert diseard, ma ajuti
mdine sd termin de batut lucrarea la calculator?”

»Daca vom face livrarea la timp, vom putea primi §i noi
banii tofi o data?”

Reformularile presupun reluarea, cu utilizarea altor ter-
meni, a ceea ce partenerii de negociere au afirmat, servind la ame-
liorarea ascultdrii. Reformularea poate declansa o noua precizare
sau informatie, poate duce la consolidarea mesajelor transmise sau
la nuantarea, reprecizarea unui mesaj in contextul sau.

Pe langd intrebari si reformuldri, ascultarea activa, ca
proces ce presupune participarea celui care ascultd la intelegerea
procesului de comunicare, se bazeazi si pe alte tehnici:"™

- folosirea propozitiilor de incurajare: ,,Mai spune ...”;
»Asa, te ascult ...”
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- folosirea de adverbe ca raspuns: ,,Sigur ...”; ,,Bineinteles

- folosirea de constructii anticipatoare: ,,Presupun
ca vei spune ca ...”; ,,Sunt sigur ca stiu ce va urma”

- folosirea de interjectii pentru a arata aprobare sau interes:
LAha!”; ,,0”

- folosirea de elemente nonverbale pentru a ardta interes,
curiozitate, intelegere

- folosirea unui bun contact ocular

- folosirea unor elemente de legaturd ce oferd o tranzitie
usoara de la un subiect la altul: ,,eu cred ca asta este tot ce se putea
spune in legatura cu acest subiect, acum haideti sa trecemla ...”

- realizarea unui rezumat: , Haideti sa vedem ce am
discutat pana acum’.

- folosirea parafrazelor: ,,Ce mi se pare ca incercati sa
demonstrafi este ca ...”

Buna desfasurare a negocierii depinde si de realizarea
coeziunii §i coerentei. Coeziunea dialogului ce sta la baza
negocierii se refera la fapte ce privesc legdturile interne ale acestuia
(intre enunturi si parti ale enunturilor), capabile a realiza unitatea
sintactico-semantica: ordinea discursiva, acordul. Coerenta se
bazeaza pe alte tipuri de legaturi ce se stabilesc intre enunturi, si
anume legdturi tematice, referentiale si argumentative. Dupa
Levinson™, coerenta trebuie identificatd la nivelul actelor de
vorbire si al miscarilor interactionale executate prin rostirea acestor
expresii, ea bazindu-se pe forta ilocutionara a partilor componente
si efectul lor perlocutionar asupra auditoriului.

Nu in ultimul rand, buna desfasurare a negocierii tine de
respectarea randului la cuvant. ,,Fiecare rind la cuvant este produs
de locutor si inteles de partenerul sau in cadrul unei ierarhii de
actiuni prin care el se straduieste sd le ndeplineasca si care
constituie interactiunea’™. Intrebarile, reformulirile si toate celelalte
tehnici de ascultare activd mentionate anterior ajutd locutorul in
selectionarea locutorului urmator, evitand totodatd tacerile si
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vorbirea simultana. Atunci cand apar, tacerile pot sugera uimire,
nervozitate, sfidare, randul la cuvant fiind reluat, de cele mai multe
ori, de locutorul ce vorbea initial, ce aduce justificari, completari,
scuze. Vorbirea simultand sugereazd graba In exprimarea ideilor,
dorinta de dominare a interlocutorului, randul la cuvant revenindu-i
fie primului locutor care s-a autoselectionat, fie celui ce da dovada
de o putere mai mare (manifestatd printr-un tempo rapid al vorbirii
si o intensitate forte). Un alt element ce poate perturba alternarea
randului la cuvant il constituie Intreruperile, ce pot sa apara datorita
anticipdrii eronate a unui sfarsit de rind sau pot fi efectuate in
absenta oricdrui indiciu de abandon al rdndului de catre locutor, din
dorinta de intimidare i dominare.

¢. Incheierea negocierii

Aceasta faza a negocierii nu este o faza distinctd, ci
continua schimbul de concesii din negocierea efectiva pentru a se
ajunge la un acord. Partile implicate in negociere trag concluzii
dupa un rezumat al solutiilor deja prezentate; pentru a grabi
obtinerea unui acord partenerii de negociere pot recurge la
diverse tactici:"

- sfaturi — pentru a sugera directia de actiune dorita: ,,Am
putea solutiona aceasta problema prin ..."

- promisiuni: ,,Dacd accepti propunerea mea, eu te-ag
putea qjuta cu ...”

- amenintari: ,, Daca nu ma ajuti, ma vad fortat sa ...”

- rugaminti: ,, 7i-as fi indatorat daca m-ai putea ajuta cu

- critici: ,,Solutia propusa de tine nu e nici pe departe cea
mai bund pentruca...”

- oferirea unei ultime concesii: ,, Daca acordam o dobanda
de 5% in loc de 4% sunteti de acord sa semnam contractul?”’

- alternative: ,,Ori ne marifi salariul, ori continuam
greva.”
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- ultimatum: ,,Daca mdine la ora zece nu veniti cu o
propunere viabila, greva continuda pdna la inghetarea anului
scolar.”

Finalul negocierii poate fi asociat cu secventa de incheiere
dintr-o interactiune, maniera de realizare a acesteia fiind diferita
in functie de tipul de relatie dintre participanti si de rezultatele
obtinute. Astfel, se poate vorbi de incheiere:

- in manierd afectuoasa — in special in cazul relatiei
simetrice, cand existd un grad de intimitate Intre parteneri

- in manierd politicoasd — In special in cazul relatiei
asimetrice

- In maniera neutra — 1n special 1n situatii institutionalizate

Ca si 1n cazul primei etape, cea de pregatire a negocierii,
initiativa incheierii poate sa apartind celui care are dreptul, puterea
sau autoritatea (in negocierile specializate) sau oricaruia dintre
participanti (in negocierile de zi cu zi), In momentul in care
obiectivele au fost atinse.

Atunci cand negocierea se incheie printr-un acord, acesta
poate fi scris (In negocierile specializate) sau verbal (in negocierile
de zi cu zi).

Propunem un model de analiza ce are ca scop demon-
strarea faptului ca negocierea este un tip de oral apt a servi ca
baza de studii i susceptibil de a furniza un camp de investigatii
bogat. Corpusul il constituie o inregistrare intr-o agentie de voiaj.

Data inregistrarii: 15 februarie 2005
Durata totala a Tnregistrarii: 10°20”
Locul inregistrarii: o agentie de voiaj

Participantii:
X =client, jurist
Y =agent

Durata totala a pasajului transcris si analizat: 2°10”
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X: buna ziua ©

Y: buna ziua T ++ luati loc | spuneti |

X: ma intereseaza < L ofertele de calatorii pentru luna MARTIE >
vreau sa-i ofer cadou sotiei mele T ++ o excurSIE 1 in [
straindtate |,

Y: martie | ++ < L sd vedem > ++ v-ati gandit unde_ati vrea sa
mergefi?

X: nu chiar | de_aceea_am venit T sa vad ce-mi putefi oferi
DUMNEAVOASTRA. oricum 1 as vrea undeva unde_i mai cald
decdt in romdnia in aceasta perioada 1 §i mai e §i problema
pretului | n-as vrea undeva unde-i foarte scump +

Y: + am ingeles | < R ce Ziceti de dubai? > va putem oferi un < L
sejur cu cazare in hotel de TREI STELE > 1 la un tarif de cinci
sute de euro. dubaiul e la moda_acum =

X: =da 1 arfioidee T da’ dubai inseamna mai mult plaja | nu?
or’ noi preferdam si ne MISCAM mai mult | am vrea un loc cu mai
multe < J obiective turistice > ++

Y:a:: | atunci ++ italia?

X: nu-i rau 1 ce propuneti?

Y: un circuit FOARTE frumos 1 roma-milano-venetia 1 la patru
sute sapte-s-cinci de euro 1 sau un sejur cu cazare intr-un hotel de
trei stele la ROMA 1 patru sute de euro.

X: si_altceva? ceva sia_mbindm TOTUSI < I plaja cu vizitele > 1
Y: aha | dacd_nteleg bine T DUMNEAVOASTRA doriti si gasiti o
calatorie intr-un < L loc apropiat > 1< L cu soare > 1 < R md rog
> | cu plaja 1 dar si cu mai multe obiective turistice | asa-i?

X:da | cam asa | ce ma sfatuiti?

Y: ce-afi zice_atunci de grecia? gasiti si plaja 1 si_obiective
turistice | avem CHIAR o_oferta speciala.

X: < lo::i oidee grozava > |

Y: < Rda:: > | preturile sunt promotionale ++ stati asa ++ < J
am pus pe_aici pe undeva > (cautd printre pliantele de pe birou)
++ < T a:: am gasit > uitati 1 un sejur de_o saptamand la salonic
1 la un hotel de trei stele 1 trei_sute_cin_zeci de euro 1 in perioada
opt_cingpe martie.
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X: perioada_i bund. putem face rezervari?
Y: < Isigur > pe ce nume?

a) Trasaturi ale comunicarii orale

Negocierea, ca proces de comunicare orala in principal,
prezintd elemente caracteristice acesteia. Dupd cum se observa si In
fragmentul propus spre analizd, o primd caracteristica ar fi
reversibilitatea rolurilor de emitator si receptor, ce se realizeaza
prin marcatori ai rindului la cuvant (in special intrebari ce solicitd o
inlantuire imediatd). Totodata, se observa o mai mare deschidere
fata de variantele sociale ale limbii decat in scris. Chiar daca se
desfagoara Intr-un cadru formal, negocierea oferitd ca exemplu
prezintd unele marci lingvistice caracteristice comunicarii orale
informale: a, nu-i rau, aha, cam asa, stati asa.

Referirea la datele contextului se face prin mijloace
verbale, dar si nonverbale, ca dovada ca aceste date sunt implicite
in comunicarea orald: stati asa ++ < J am pus pe_aici pe undeva
> ++ < [a:: am gasit > uitati 1 un sejur[...]

Mesajul este retusat de catre parteneri, nefiind vorba, ca In
cazul scrisului, de formulari definitive: /...] o calatorie intr-un < L
loc apropiat > 1< L cu soare > 1 < Rmdrog > | cuplaja 1 dar si
cu mai multe obiective turistice |

Prezenta structurilor eliptice ( a:: | atunci ++ italia?) sau
a structurilor juxtapuse fara cuvinte de legatura (si_altceva? ceva
sa_mbinam TOTUSI < I plaja cu vizitele > 1 ), precum si
reactualizarea  prin repetitiec a unor secvente deja verbalizate
(dacd_nteleg bine 1t DUMNEAVOASTRA doriti si gdsiti o
calatorie intr-un < L loc apropiat > 1< L cu soare > 1 < R md rog
> | cu plaja 1 dar si cu mai multe obiective turistice | asa-i? )
subliniaza ideea ca acest discurs oral se construieste spontan,
simultan cu gandirea.

Ca tip de comunicare orala, aceasta negociere se
incadreaza in tiparele comunicarii interpersonale diadice, prin
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prezenta a doi participanti (agentul si clientul), dintre care primul
cauta sa-1 influenteze pe cel de-al doilea in alegerea unei variante
de concediu.

b) Etapele negocierii
O pregatirea negocierii

Inainte de a intra in agentia de voiaj, clientul isi fixeazd in
minte obiectivul negocierii ce va avea loc, obiectiv pe care-l va
verbaliza mai tdrziu, in discutia cu agentul: el doreste sa-si aleaga
un loc pentru petrecerea concediului impreund cu sotia intr-o tarda
cu o clima mai blanda si cu preturi nu foarte ridicate. La rdndul
sau, agentul are ca obiectiv alegerea pentru client (indiferent care
este acesta) a unui loc care sa-i satisfaca dorintele, aducdnd astfel
profit agentiei.

Tot de la bun inceput partenerii de negociere stiu ca
raportul dintre ei va fi unul simetric, cei doi percepandu-se ca egali,
un raport marcat totusi de o oarecare distantd stabilitd de gradul
scazut de cunoagtere reciprocd si de natura formala a situatiei de
comunicare. La nivel verbal acest tip de raport se distinge prin
folosirea reciproca a pronumelui de politete dumneavoastra

(X: de_aceea_am venit 1 sa vad ce-mi putefi oferi
DUMNEAVOASTRA; Y: DUMNEAVOASTRA doriti s gasiti
[...]) si a persoanei a doua plural evidenta la pronume si 1n
desinentele verbale (Y: v-afi gandit unde_ati vrea sa mergeti? ; X:
[...] ce-mi puteti oferi ).

Prima etapd a negocierii, ca secventd initiald a unei
interactiuni, debuteazd printr-un schimb de saluturi, urmat de
intrarea abrupta In tema:

X: buna ziua 1

Yl: buna ziua 1 ++ luati loc | spuneti |
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X: ma intereseaza < L ofertele de calatorii pentru luna
MARTIE >

O datd cu prima interventie a clientului, dupd salut se
verbalizeaza obiectivul negocierii, care nu este 1n totalitate
SMART si Incalca totodata cel putin una din maximele lui Grice:

X: ma intereseaza < L ofertele de calatorii pentru luna
MARTIE > vreau sa-i ofer cadou sotiei mele T ++ o excurSIE 1 in
[ strainatate |

Judecand dupa primul enunt, se poate spune ca obiectivul
nu este specific, intrucat formularea este vaga (calatorii 1n tara? in
straindtate?). In acelasi timp, se poate spune ci se incalcd maxima
modalitatii. Se Tncearca o reparare a acestei situatii prin al doilea
enunt, insa se incalca de data aceasta maxima cantitatii (se spune
mai mult decét este necesar) si tot nu se specificd exact ce doreste
clientul (obiectivul nu este masurabil). Obiectivul este insa adecvat,
realist si cu un caracter temporal, maxima calititii si cea a
relevantei nefiind incalcate.

Se revine 1nsa asupra obiectivului in negocierea efectiva,
cand agentul incearca, prin Intrebari, sa afle mai multe de la client
pentru a veni cu oferte satisfacatoare.

O negocierea efectiva

Aceasta, ca secventa de baza a procesului de comunicare,
este alcatuita in principal din intrebari formulate mai ales de
agent, care doregste sa afle cat mai mult despre dorintele clientului
pentru a-l multumi.

El apeleaza la intrebari exploratoare (v-afi gandit unde_ati
vrea sa mergeti?) pentru a se informa asupra obiectivului nego-
cierii, despre care clientul nu da prea multe detalii la inceput.

Continuad apoi cu intrebari deschise ( < R ce zicefi de
dubai? > ) si Interbari Inchise (atunci ++ italia? ) pentru a testa
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opiniile partenerului de negociere. Totodatd, acesta din urma
apeleaza si el la intrebari deschise (ce propuneti?; ce ma sfatuiti?)
pentru a se informa asupra opiniilor agentului.

Tot agentul este cel ce conduce negocierea spre o
incheiere, rezumand cele spuse printr-o intrebare reflexiva, ce
constituie in acelasi timp o reformulare: daca_nteleg bine 1
DUMNEAVOASTRA doriti s gasifi o cdldtorie intr-un < L loc
apropiat > 1< L cu soare > 1 < R ma rog > | cu plaja 1 dar i cu
mai multe obiective turistice | asa-i?

Intrebarile deja mentionate si reformularile sunt elemente
esentiale ale ascultarii active, tehnicd importanta 1n orice negociere
eficientd, ce se mai manifestd si prin propozitii de incurajare (am
ingeles), utilizarea de interjectii pentru a indica intelegere (a.:; aha)
sau interes (o::), folosirea de adverbe ca raspuns (sigur).

O incheierea negocierii

Dupa reformularea dorintelor clientului, pentru a-si face
o0 idee cat mai clara despre locul potrivit in care acesta sa-si
petreaca vacanta, agentul ii propune o solutie convingatoare:

Y: ce-afi zice_atunci de grecia? gasiti si plaja 1
si_obiective turistice | avem CHIAR o_oferta speciala. |[...]
preturile sunt promotionale

Aceasta conduce la obtinerea unui acord reciproc
avantajos pentru ambele parti (clientul gaseste locul potrivit, cu
plaja si obiective turistice, la un pret avantajos, iar agentul a
castigat un client), ceea ce duce la incheierea negocierii:

X: perioada_i buna. putem face rezervari?
Y: < Isigur > pe ce nume?
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ANEXA
Conventii de transcriere™

Accent
TEXT accent emfatic (al cuvantului sau al unei silabe)

Alocarea rolului de emitator (schimbul de replici) [ text
intrerupere si suprapunere; inceputul suprapunerii unor interventii
succesive; se marcheaza atit in interventia 1n curs, cat si in
interventia suprapusa

text = interventie Inceputd de un vorbitor si continuata,
prin intrerupere, de altul = text

text L constructie abandonata

Pauze si taceri

+ pauza scurta

++ pauzad mai lunga
+++  pauzdsi mai lunga

Intonatie
contur melodic descendent terminal

1 contur melodic ascendent

l contur melodic descendent

? contur melodic ascendent terminal
Ritm

; apocopa unor sunete

_ (linie jos, intre cuvinte) rostire legata
Tempo

<L>  tempo lent al vorbirii
<R>  tempo rapid al vorbirii
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Indltime
<> indltime ridicata a vocii
<J> ndltime joasa a vocii
Intensitate
<F> intensitate forte a vocii
<S> intensitate slaba a vocii
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_ MARCI ILOCUTIONARE
IN CONVERSATIA DE ZI CU ZI

Elena Bonta

Abstract: Having in view that an utterance may manifest
itself in different ways, the conclusion is that the situation in
which it is uttered gives the possibility of identifying its multiple
meanings. Conversational analysis establishes the fact that the
interpretation of utterances in the casual conversation depends
mostly on the position they have within sequences of action. The
same analysis also establishes the fact that speech acts must be
analysed taking into account the pair of utternaces they belong
to.

Key words: speech act, illocutionary act, felicity conditions,
preference

Vorbind, subiectul da glas intentiilor sale comunica-
tive prin intermediul actelor de limbaj, iar competenta
comunicativa a fiecarui locutor satisface conditiile deco-
darii corecte.

Analiza actelor de limbaj la nivelul conversatiei i
oferd lui Moeschler' prilejul de a aduce in discutie
conceptul de act de limbaj, privit dintr-o dubla perspectiva

— pe de o parte, din perspectiva teoriei actelor de
limbaj (in viziunea lui Austin i Searle), iar pe de alta
parte, din perspectiva analizei conversationale; el insista
asupra celor doua semnificatii atasate conceptului: actul de
limbaj - unitate a comunicarii — si actul de limbaj — unitate
de discurs — si ajunge la urmatoarele concluzii:

— actele de limbaj — in teoria actelor de limbaj — acte
ilocutorii de tipul promisiunii, ordinului, asertdrii, isi
dobandesc statutul in baza unei conventii (cf. Searle)ﬁ, a
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unui ansamblu de reguli constitutive si inldntuirea lor in
cadrul conversatiei se face in baza unor conditii de
relevanta in raport cu alte acte de limbaj care alcatuiesc
cotextul;

—atunci cand actul de limbaj este considerat o
categorie de rang (cea mai mica unitate discursiva, sau cea
mai micd unitate monologald), ea este o categorie a
discursului cu structurd ierarhica de unitati si produce
expresii noi prin imbinarea cu o categorie de acelasi rang
sau de rang superior, coerenta noilor expresii depinde de
sintaxa modelului.

In analiza ce urmeazi ne intereseazi prima accep-
tiune a acestui concept, deci actele ilocutorii, asa cum le-
au identificat, clasificat §i analizat Austin, Searle sau
Vanderveken.

Succesul acestora depinde in mod hotarator de inde-
plinirea anumitor conditii, numite conditii de reusita
(Austin) sau conditii de satisfacere (Searle). Searle™
identificd un numar de patru astfel de conditii:

- conditia de continut propozitional (indicator al
naturii continutului actului respectiv);

— conditia/conditiile preliminare (face referire la
ceea ce locutorul cunoaste sau crede despre interlocutorul
sau, in privinta intereselor sau intentiilor sale, precum si in
privinta relatiilor stabilite intre ei);

— conditia de sinceritate (indica starea psihologica a
locutorului privitor la actul performat);

— conditia esentiala (trimite la tipul de obligatie pe
care locutorul sau interlocutorul o aruncd 1n joc 1in
momentul enuntarii actului ilocutoriu);

De asemenea, ca actul sa fie reusit, el trebuie sa fie
perceput ca atare de interlocutor, ceea ce face ca ,,0 fraza
sd primeascd, 1n acelasi timp, o valoare ilocutiva §i una

interlocutivd™; cu alte cuvinte, desi marcat de
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intentionalitate, actul de limbaj nu reprezintd un act decat
cu acceptarea ca atare a Celuilalt (receptorului implicat
activ 1n construirea schimbului). Reactia sa va fi preluata,
acceptatd sau corectatd de co-enuntdtor si astfel apare
posibilitatea derularii pe mai departe a schimbului. Este de
fapt si ceea ce au realizat reprezentantii analizei
discursului: focalizarea nu pe intentia locutorului, ¢i mai
degrabd pe interpretarile co-enuntatorului, materializate in
manifestdrile sale de naturd verbald sau nonverbala.

Pornind de la ideea ca prin rostirea unei fraze in
activitatea discursiva locutorul indeplineste o actiune prin
care stabileste o legdturd, un anumit raport cu interlocu-
torul (producand un enunt Tnseamnd a realiza 3 tipuri de
acte/activitati complementare: locutionar, ilocutionar si
perlocutionar), Austin" ajunge la conceptul de act
ilocutionar (inteles ca orice act prin care indeplinim ceea
ce spunem: intrebare, asertare, ordin, cerere, promisiune).
El este cel care da enuntului valoarea sa comunicationala.
Un astfel de enunt devine o parte importanta a activitatii
discursive si Intregul discurs devine actiune.

Pentru Austin, a spune este sinonim cu a face, iar
orice enuntare capatd o dimensiune ilocutorie, sensul fie-
carui enunt fiind asociat cu cele doua componente ale sale:
continutul propozitional (valoarea descriptiva) si forta ilo-
cutionard (indicator al tipului de act performat si al mani-
erei in care acesta trebuie sa fie receptionat), luand n cal-
cul faptul ca ,,actiunea lingvistica invitd la reactie si repli-
cd potrivit unor reguli ale unui joc in care participantii cu-
nosc si recunosc constrangerile.”" Conversatia devine ast-
fel o forma de actiune: vorbind, actionam asupra celuilalt.

Tot Austin este cel care face pentru prima datd dis-
tinctia dintre semnificatia unui enunt (prezentd in actul
ilocutionar) si forta ilocutionara (identificata in masura in
care este recunoscut actul ilocutionar indeplinit efectiv in
momentul enuntirii sale). in cazul fortei ilocutionare, se
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remarcd In mod special rolul jucat de interlocutor; el se
angajeaza in identificarea actului, constient fiind ca acesta
din urma are de indeplinit o sarcind/un scop: sa actioneze
asupra gandurilor, convingerilor si actiunilor sale. Este in
acelasi timp constient de faptul cd una si aceeasi enuntare
poate contine diferite tipuri de intentii.

Austin avanseazd distinctia dintre enunturile consta-
tative (descriu/prezinta) realitatea si cele performative
(prin care locutorul actioneaza intr-un fel sau altul asupra
realitatii Tnconjuratoare). Pentru el, enunturile constatative
sunt adevarate in masura in care existd o stare de lucruri
care le verifica; in caz contrar, ele sunt false.

Enunturile performative au drept marcatori de baza
persoana I singular, diateza activa, modul indicativ si
timpul prezent. In momentul in care acest tip de enunt este
inteles de interlocutor 1n situatia creatd, el poate fi
considerat reugit; in caz contrar, neatingidndu-si scopul,
sau atingandu-l Intr-un mod nedorit de locutor, Tn sensul
negativ al cuvantului, devine un enunt nereusyit.

In cadrul performativelor, Austin distinge cinci
clase de acte ilocutionare, in functie de forta lor
ilocutionara:

a) verdictive — constau in pronuntarea unui verdict
ce are la bazd o evidenta sau un motiv bine intemeiat ce
priveste o valoare sau un fapt; au la bazd verbe
performative de tipul: a estima, a considera, a condamna;

b) exercitive — sunt expresia unei decizii pro sau
contra, privind consecinta unei actiuni; au la baza verbe
performative de tipul: a pleda, a revoca, a numi, a ierta, a
desemna,

c) promisive — au drept consecintd asumarea unei
obligatii contractate de locutor in privinta adoptarii unui
anume comportament; au la bazd verbe performative de
tipul: a promite, a jura, a angaja;
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d) expozitive — au drept scop expunerea unei
anumite conceptii, a motivarilor §i argumentelor; au la
bazd verbe performative de tipul: a afirma, a nega, a
accepta, a intelege;

e) comportative — exprima reactiile locutorului fata
de comportamentul anterior sau iminent al cuiva; au la
bazd verbe performative de tipul: a multumi, a dori, a ura,
a protesta, a se scuza.

In analiza sa, Searle pleaci de la conceptia lui
Austin potrivit careia orice tip de enuntare (deci inclusiv si
cea constatativda) poate cdpdta in contextul dat o valoare
actionald. Considera ca actul ilocutionar, enuntat cu o
anumitd intentie Intr-un anumit context, reprezinta unitatea
minimald a comunicarii umane. Dupa el, forta ilocutio-
nard, cea care dd valoarea actului de enuntare, se aplica
unui continut propozitional. Actul ilocutionar este, in
conceptia sa, doar unul dintre cele patru tipuri de acte
indeplinite in enuntarea unei fraze dotate cu semnificatie;
lui i se adauga actul de enuntare (enuntarea Insdsi a
cuvintelor sau frazelor); actul propozitional (corespunde
referintei si predicatiei) si actul perlocutionar (vizand
efectele asupra interlocutorului: a convinge, a persuada, a
atentiona, etc).

Potrivit lui Searle, actele de limbaj actioneaza pe
baza unor reguli constitutive ce fixeaza forta ilocutionara;
el formuleaza atit conditiile cat si regulile de utilizare a
indicatorului de forta ilocutionard pornind de la exemplul
actului de promisiune. Imparte actele ilocutionare in:

a) reprezentative/asertive — actele care afirma, trag
o concluzie, evalueaza, reprezintd, raporteaza ca actuald o
stare de lucruri; sunt actele de tipul asertiune, informare,
constatare, cele care incearcd o adaptare a cuvintelor la

Elena Bonta



48

ROSLIR
Revista Romdna de Semio-Logicd (Pe Internet)

lume; continutul lor propozitional este o propozitie, iar
starea psihologicad exprimata este cea de credinta;

b) directive — actele care 1l ajutd pe locutor sa
determine interlocutorul sa efectueze o actiune; sunt
reprezentate de cerere, ordin, intrebare, sfat, recoman-
dare; se incearcd o adaptare a lumii la cuvant; continutul
propozitional este o actiune viitoare a locutorului, iar
starea psihologicd exprimatd este cea care corespunde
dorintei locutorului;

c) promisive — actele care constrang locutorul sa
duca la indeplinire/sa se angajeze intr-o actiune viitoare;
sunt reprezentate de ofertd, juramdnt, promisiune, demon-
strand astfel o directie de adaptare a lumii la cuvant;
continutul propozitional este reprezentat de o actiune
viitoare a locutorului, iar starea psihologicd este cea care
exprima intentia locutorului;

d) expresive — contribuie la exprimarea stdrilor
mentale ale locutorului; sunt reprezentate de scuzd,
multumire, felicitare, acceptare, confesiune, marturisire;
continutul propozitional este o actiune a locutorului sau
interlocutorului, iar starea psihologica este variabild in
functie de actul respectiv

e) declarative — urmdresc transpunerea in realitate
a continutului propozitional; sunt reprezentate de numire,
declarare, condamnare; demonstreazd o directie de
adaptare in dublu sens: a cuvintelor la lume, dar si a lumii
la cuvinte; continutul propozitional este o propozitie.

Potrivit lui Leech", aceste acte pot dezvolta patru
tipuri de functii ilocutionare:

a) competitive — acte de tipul: ordin, cerere sau
solicitare;

b) de sociabilitate — acte de tipul: oferta, invitatii,
salut, multumire sau felicitare;
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c) colaborative — acte de tipul: asertiune,
raportare, anuntare;
d) conflictuale - acte de tipul: amenintare,

acuzatie, cearta.

Tot Searle este cel care contureazd o seama de
ipoteze generale asupra actelor ilocutionare, facand
referire la conditiile de Indeplinire a acestora, la redarea
fortei ilocutionare precum si la diferentele dintre acte. in
ceea ce priveste acest ultim aspect, Searle aratd ca actele
difera in functie de:

— scop (exemplifica cu diferenta dintre o afirmatie
si o intrebare); considera ca scopul constituie o parte a
fortei ilocutionare a actului Indeplinit;

—raportul intre locutor si interlocutor (diferenta
dintre o cerere si un ordin);

— gradul de angajare a persoanei (diferenta dintre
simpla exprimare a unei intentii $i o promisiune);

— diferenta de continut propozitional (diferenta
dintre a prezice si a raporta);

— diferenta intre raportul existent intre propozitie si
interesele proprii ale locutorului sau interlocutorului
(diferenta dintre a avertiza si a prezice);

— diferitele stdri psihologice posibile care sunt
exprimate (diferenta dintre o promisiune care este expresia
unei intentii si o afirmatie care este expresia unei
credinte);

— diferenta intre raportul care existd intre expresia
respectiva si restul conversatiei (diferenta dintre faptul de
a raspunde la ceea ce a spus o persoand §i a contesta
aceasta)." !

—stilul indeplinirii actului (diferenta dintre a
enunta ceva si a se destainui cuiva),

—relatia enuntului cu interesele locutorilor si
interlocutorilor.
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Enuntarea uneia si aceleiasi fraze poate reprezenta
realizarea mai multor tipuri de acte ilocutionare diferite,
avandu-se 1n vedere ca exista diferite tipuri de forta
ilocutionard si acelasi act poate corespunde unor intentii
multiple.

Analiza structurii conversatiei ne-a oferit posibili-
tatea abordarii constituentilor depistati in interactiunea de
zi cu zi: schimburi cu doi constituenti (schimbul minimal)
sau cel cu trei constituenti. La nivelul acestora pot fi
depistate actele de limbaj, inldntuirea lor si functiile pe
care le au.

O abordare a tipurilor de acte se poate face din
multiple perspective:

a) din punctul de vedere al rolului jucat in cadrul
tipurilor de secvente (initiald, raspuns, reactie la
raspuns)™; se stabilesc astfel trei tipuri de acte: initiative,
reactive, feedback pentru actul reactiv;

b) din punctul de vedere al functiei manifeste in
context.™;

¢) urmarind tipologia oferita de literatura destinatd
studierii actelor de limbaj (in particular, tipologia lui
Searle), pentru a putea examina diversitatea acestora sub
toate aspectele cu care intra in actiune.

Propunem aceastd ultima perspectiva, o abordare
personala, plecand de la ideea cd actele de limbaj pot
indeplini functii multiple si, 1n acelasi timp, pot primi
tipuri de raspuns variate, la nivelul cdrora poate opera
notiunea de preferinta” (cf. H.Sacks), ceea ce
demonstreazda cd nu toate enunturile raspuns au acelasi
statut. Notiunea de preferintd nu ia insa in calcul starea
psihologica a interlocutorului, ci trasaturile formale ale
randului la cuvant. Potrivit lui Sacks, actele raspuns ce au
caracter de preferate contin mai putin material lingvisitc si
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sunt oferite in mod spontan, fard intarziere/ezitare. Cele-
lalte acte prezintd trasaturi opuse acestora: sunt oferite cu
oarecare intarziere/ezitare, iar materialul lingvistic e supe-
rior din punct de vedere cantitativ.

Observam urmatoarele aspecte:

1. Reprezentative/Asertive

Aceste acte pot fi initiatoare de conversatie si pot
primi diverse tipuri de rdspunsuri:

a) admitere/recunoastere:

A: Cred ca astazi va fi o zi frumoasa.

B: Asa-i,... au anuntat si meteorologii.

A: Atunci n-avem motiv sa stdm in casa...hai la
strand!

B: Hai! Sun-o si pe Carmen.

- raspunsul e bazat pe luarea in calcul a cunoas-
terii realitatii/starii de fapt de catre ambii parteneri ai
schimbului

A: Astazi va fi o zi frumoasa.

B: Cred.

- raspunsul ia in calcul conditia de sinceritate a
enuntarii

b) punerea la Indoiald a evaluarii:
A: Cred ca astazi va fi o zi frumoasa.
B: Chiar asa?/Chiar crezi?

¢) respingerea evaluarii:
A: Cred ca astazi va fi o zi frumoasa.
B: Nu cred ca va fi frumos/Nu te cred.

d) determinarea scopului evaludrii:

A: Cred ca va fi1 o zi frumoasa astazi.
B: Si ce propui?
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e) evaluare care sporeste valoarea celei dintéi:
A: Cred cd va fi frumos astazi.
B: Nu frumos, o sa fie splendid!!

In calitatea lor de acte raspuns, ele apar in mod
firesc dupa intrebari deschise, dupa cereri de informatie
sau directive:

A — sotul, 36 ani;

B - sotia, 35 ani;

Locul inregistrarii: locuinta lui A si B;

Situatia: A si B discutd despre plecarea in
concediu, planificind ruta si conditiile de cazare;

Data: 15 iulie 2002.

A: Ce spui?

B: Cred ca planul e bun, dar... mai trebuie sa
punem la punct cateva detalii...

A: Ce nu-ti place?

B: Cred cd n-am cazut inca de acord asupra cazarii,
nu ti se pare?

A: Ce-i cu cazarea?

B: Problema e cad n-as mai sta in cort anu’ acesta.
Nu crezi cd ne putem permite si ceva mai bun?

A: Cred ca da, da’ stii ca-mi place, si m-am si
obisnuit asa...

Potrivit lui Leech, aceste acte tind spre colaborare
si sunt neutre din punct de vedere al politetii. Singurul act
care este in general considerat a fi nepoliticos este lauda.
Aceste acte pot deveni amenintatoare pentru ambele fete
pozitive ale partenerilor conversatiei, atunci cand:

— intrd in componenta evaludrilor negative, a criti-
cilor adresate partenerului: Cred ca esti neserios.; Sunt
sigurd ca nici pdnd la ora asta nu ti-ai terminat lucrul.;
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—intrd 1in componenta auto-evaludrilor negative:
Cred ca am gregit neintrebandu-te.

2. Directive

Sunt acte mult utilizate cu functie de initiere, luand
forma cererilor pentru actiune/permisiune, a intrebarilor de
diferite tipuri, invitatiilor, dar si al ordinului, sfatului sau
recomanddrii, comenzii sau instructiunii. Se observd ca
unele dintre ele (cerere, invitatie, recomandare) lasad recep-
torului posibilitatea unei optiuni — de a se supune sau nu
actului/de a coopera sau nu, pe cand in cazul ordinului
vorbim de existenta unei pozitii de autoritate/putere din
partea locutorului.*® De asemeni, diferenta dintre ele se
instaureaza si la nivelul politetii, al atitudinii de deferenta,
in general.

In unele clasificari (Sinclair si Coulthard)™, aceste
tipuri de acte apar in categorii separate, tocmai datorita
trasaturilor care le deosebesc. Ambele tipuri de acte sunt
in primul rdnd amenintatoare pentru fata partenerului de
dialog.

Aceasta categorie de acte prospecteazd in primul
rand raspunsuri nonverbale constand in indeplinirea actiu-
nilor cerute de actele initiatoare (cere, ordin) dar si ras-
punsuri verbale pozitive sau negative (sau ,indecise”
/’temporization responses”)*" atunci cind actele initiatoa-
re sunt de reguld cereri sau invitatii. Oricum, o caracteris-
ticd de baza a raspunsurilor este angajarea — intr-un fel sau
altul — Intr-o actiune viitoare, din partea celui carora li se
adreseazd, dupa momentul producerii actelor de raspuns:

(in sala de curs)

A: Da-mi te rog dictionarul englez-roman.

B: Uite...Ti-1 pot da si pe celalalt daca ai nevoie..

A: Nu, multumesc...doar asta.

xiii
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Aceste acte sunt 1n unele situatii amenintatoare
pentru Tnsasi fata celui care le produce, sau pentru ambii
parteneri de dialog:

a) o cerere de actiune (fmi tii locul la ghiseu pentru
cdteva minute?) devine un act amenintator pentru fata
pozitiva a celui care o face (pentru cd acesta 1si asuma
posibilitatea unui raspuns negativ, deci riscul de a fi
refuzat) si un act amenintdtor pentru fata negativd a
interlocutorului, pentru ca-i ,,atacd” teritoriul temporal (11
rapeste din timpul personal de lucru sau din timpul liber);

b) o invitatie (Te invit la ziua mea!) este un act
amenintdtor pentru fata pozitiva a locutorului (acesta risca
de a fi refuzat) si pentru fata negativa a interloctorului (ii
rdpeste din timpul sdu, pe langd faptul ca implica
cheltuieli materiale);

c¢) cerere de permisiune (Pot folosi mobilul tau?) —
este o amenintare pentru fata pozitiva a locutorului (pus in
ipostaza de a cere ceva — un lucru pe care nu-l poseda, asa
cum cererea ca atare ii poate fi interpretata ca ipocrita), un
act amenintdator pentru fata negativd a interlocutorului
(care trebuie sda renunte, fie si temporar la un obiect
personal) dar si pentru fata pozitivd a acestuia din urma
(care pare prea indulgent si usor de pacalit).

Pentru atenuarea efectelor lor potential ameninta-
toare, locutorul apeleaza la diverse tehnici:

- utilizarea scuzei 1naintea producerii ofensei
(Scuza-ma ca indraznesc, dar pot folosi mobilul tau?);

- utilizarea unor formule descurajante menite a
impiedeca primirea unui rdspuns negativ (Stiu ca de
regula nu imprumuti telefonul, dar...);

- Insotirea cererii de formule de politete (Te rog,
imi poti imprumuta mobilul tau?)
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- utilizarea verbelor modale (Ai putea sa-mi
tmprumuti mobilul tau?)

- flatarea fetei partenerului (Stiu ca esti totdeauna
dragut si nu refuzi pe nimeni, poti sd-mi imprumuti
mobilul tau?);

- apelul la formulari indirecte™

Pornind de la teoria generala a actelor de limbaj,
de la maximele conversationale ale lui Grice, la care
adaugd elementele planului Tndepartat al informatiei de
ordin factual, Tmpartasita de locutor si interlocutor, Searle
elaboreaza teoria actelor de limbaj indirecte. Ideea de baza
este aceea ca, prin enuntul sau, locutorul comunicd mai
mult decat spune efectiv, lucru posibil datoritd apelului
acestuia la informatiile din planul indepartat (revenim la
conceptul ,istorie conversationala”) si  iIncrederii
manifestate in capacitatea de inferentd a interlocutorului.

In ceea ce priveste cererile, de exemplu, el propune
urmitoarele categorii de fraze™"'

a) fraze care privesc capacitatea lui I de a indeplini
A: Ai putea face mai putina galagie?

b) fraze privitoare la dorinta sau vointa lui L ca I
sa efectueze A: Mi-ar placea sa incetezi cu galagia chiar
acum.

c) fraze privitoare la executarea lui Q prin A:
Incetezi cu galdgia asta infernald?

d) fraze care privesc dorinta sau consimtdmantul
lui I de a face A: Te-ar deranja sa faci mai putin zgomot?

e) fraze privind motivul de a efectua A: N-ar fi mai
bine sa pleci acum?

f) fraze care insereaza unul dintre aceste elemente
in altul, dar si fraze care intercaleaza un verb ilocutionar
directiv explicit Intr-unul dintre aceste contexte:

Te-ar deranja prea mult daca ti-as sugera sa faci
ceva mai putin zgomot, daca poti?
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Potrivit lui Searle, aceste moduri diferite de reali-
zare a cererii se justifica prin conditiile de indeplinire ale
acestui tip de act ilocutionar, adicd conditii care sunt
necesare realizarii lor nedefectuoase:

a) conditia pregatitoare (I poate indeplini A);
defineste conditia care trebuie satisfacutd in prealabil
pentru ca actul sd poata fi indeplinit (capacitatea interlocu-
torului de a efectua actiunea);

b) conditia de sinceritate (L. vrea ca I sa facd A);
defineste starea psihologica a locutorului (dorinta sa);

c) conditia de continut propozitional (enuntarea de
catre L. a predicatiei unei actiuni viitoare A a lui I); este
conditia care defineste continutul propozitional al actului
(actiunea viitoare a interlocutorului);

d) conditia esentiald (echivaleaza cu tentativa lui L
de a-l face pe I sa efectueze A); defineste scopul ilocu-
tionar al locutorului (a-l1 face pe interlocutor sd realizeze
actiunea).

in cazul cererilor indirecte, locutorul, printr-o aser-
iune sau o intrebare, vizeaza (cf. Labov & Fanshel,
1977)xvii

a) statutul existential: Ai sters deja praful?; Mi se
pare ca n-ai sters praful.

b) consecinte: Ar fi mult mai bine daca ai sterge
praful.

c) referinta temporala: Cdnd ai de gdnd sa stergi
praful?; Sper ca asta-seara vei sterge praful.

d) alte preconditii:

— motivul actiunii: Nu crezi ca-i cam gros praful?

— motivul cererii: Nu-i nevoie sa-ti amintesc sd
stergi praful in camera.

— capacitatea: Pofi sd iei cdrpa §i sa stergi praful?

— vointa: Te-ar deranja sa stergi praful?

— obligatia: Nu-i randul tau sa stergi praful?
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— dreptul: Nu tu m-ai rugat sa-ti amintesc sa stergi
praful?

3. Promisive

In general, aceste acte sunt intalnite in secventa de
baza a schimbului conversational si angajeazd locutorul
(mai mult sau mai putin) pentru o actiune viitoare. De
reguld, apar exprimate cu verbul performativ sau fara
acesta, dar cu o intonatie angajanta:

a) A: Te voi suna.[Promit]

b) A: Promit sa te sun/ca te voi suna.

In cazul lui (a), avem de a face cu un performativ
implicit™; forma de viitor poate fi suficientd pentru a fi
inteleasd de interlocutor ca o promisiune (atunci cand
acesta il cunoaste bine pe locutor, precum si faptul ca este
indeplinita conditia de sinceritate); faptul cd enuntul Tnsusi
poate crea ambiguitate, precum si observarea unei expresii
nonverbale marcand neincrederea interlocutorului, il poate
face pe locutor sd adauge promisivul in mod explicit, intr-
0 noua miscare discursiva.

In cazul lui (b), locutorul isi ia masura de siguranta
pentru ca intentia sa sd fie corect inteleasd; recurge la
performativul explicit. in cazul in care istoria conversatio-
nala 1l prezintd ca un potential transgresor al conditiei de
sinceritate, el poate opera si alte modificari:

— intensificare:

A: Promit sa te sun, ai incredere.
A: Uite, [chiar] promit sa te sun.
— stabilirea diferentelor:

A: Promit ca de data asta te vol suna.
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— repetitie:
A: Promit, promit ca te voi suna.

In cazul in care promisiunea, desi explicitd, e supu-
sd neincrederii, locutorul poate utiliza si alte formule
cliseu, cu acelasi sens:

A: Promit sa te sun, pe cuvdnt/pe cuvantul
meu/zau/sa mor eu!

Promisiunile pot fi auto-declansate, din dorinta
individului de a oferi o imagine de sine favorabila/de obti-
nere a confirmarii sau re-confirmarii acestei imagini, cat si
din dorinta de a stabili/restabili o relatie de cooperare:

A: Ca sa vezi ca nu te uit, promit sa-ti scriu zilnic.

A: Promit sa te ajut daca e nevoie...daca vrei...

Existd 1nsd si situatii In care promisiunea este
»solicitata” de interlocutor, caz 1n care verbul performativ
devine absolut necesar:

A: Promiti sa-mi trimiti si restul de bani?

B: Promit

Promisivele pot sd apard si ca acte cu functie de
rdspuns la o cerere (a), un directiv (b) sau la un alt
promisiv (c):

a) A: Vrei sa ma suni diseara?

B: Sigur, te voi suna.

b) A: Suna diseara!

B: Bine, voi suna.

¢) A: Dacd ma suni diseara, iti voi da toate detaliile

B: Sigur, te voi suna.

Promisiunile pot indeplini functia de acte amenin-
tatoare pentru fata negativd a interlocutorului / pentru
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teritoriul sdu temporal) sau pentru fata pozitivda a locu-
torului (acesta riscd sd nu se poatd tine de cuvant din
motive obiective sau subiective).

Fara verbul performativ, in formula exprimatd de
viitor, promisivul poate sa capete si alte valori (in special
atunci cind el apare insotit de pronume fintr-o forma
intensificata prin accent tonic):

— impozitiv:
A: Te voi suna eu.(nu tu)

— amenintare:
A: Te voi suna (si atunci o sa vad ce ai de spus)!!

In general, promisivele nu sunt utilizate cu aceste
nuante negative; ele tind sa fie facute n interesul
receptorului (Promit sa te ajut/sa merg cu tine/sa aflu ce
te intereseazd).

Tot in categoria promisivelor sunt incluse si
ofertele. O ofertd reprezintd un act amenintator pentru fata
negativd a locutorului (implica cheltuiala de timp si
energie), dar si pentru fata pozitiva a interlocutorului (este
plasat intr-o pozitie defavorabild: este considerat a fi
incapabil sa rezolve o problemd/sd ducad la indeplinire o
sarcina)

Urmarind modul in care se realizeaza oferta in
situatiile de zi cu zi, am identificat urmatoarele:

A - barbat, 45 ani;

B - barbat, 25 ani;

Locul inregistrarii: casa lui A

Situatia: B, student, este in cautare de gazda; A 1si
ofera sprijinul;

Data: 28 septembrie 2003.
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A: Poti sa te muti la noi pand gasesti un apartament
de inchiriat.

B: Chiar? Esti sigur ca nu deranjez? Ce-o sa spuna
doamna Irina?

A: Nimic, ce sd spunda? O cunosti doar...spatiu e
destul...

B: Sigur n-as deranja?

A: Nu-u-u, de loc...fii serios...stii cad mai toatd
ziua suntem plecati...

B: Bine, da’ doar pentru cateva zile, cel mult o
sdptamana...cel mult...

A: Se-ntelege...

- in exemplul de mai sus, locutorul nu pare sa
sesizeze amenintarea pentru propriul teritoriu spatial;
chiar daca e constient de acest lucru, nu doreste sa arate,
sau pur gi simplu nu-l deranjeaza (chiar pare sa-i faca
placere faptul ca isi poate oferi serviciile), interlocutorul
porneste de la premisa ca locutorul respecta conditia de
sinceritate, §i acceptd bucuros oferta.

In urmitorul exemplu insi, interlocutorul refuza
oferta:

A — femeie, 48 ani;

B — colegd de serviciu, 25 ani;

Locul inregistrarii: departamentul in care A si B
lucreaza;

Situatia: cele doud, profesoare, tocmai si-au
terminat programul si se pregdtesc sd plece spre casd;

Data: 10 octombrie, 2003.

A: Al terminat orele?

B: Da.

A: Pot sd te duc cu masina spre centru...desi ar
trebui sd merg pana la Piata Sud mai intai.

B: Nu, lasati, ma descurc... multumesc, oricum.
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A: Mergem 1ntai si-mi iau niste fructe din piata, si
apoi te duc spre casd, bine-nteles daca nu te grabesti...

B: Nu, multumesc, chiar vreau sd ajung mai
repede, caci am de lucru pentru seminarul de maine...

- locutorul, in mod indirect face cunoscut
partenerului sau de conversatie faptul ca propria fata
negativa e lezata prin oferta pe care a facut-o; acest lucru
il determina pe interlocutor sa refuze oferta; urmeaza o
incercare de ,,reparare” a situatiei din partea lui A, dar B
refuza din nou, aducdand argumente.

4. Expresive

Ca si promisivele, expresivele sunt acte politicoa-
se; au 1n general un profund caracter ritualistic (de altfel
sunt incluse de Goffman intre ,ritualurile interpersonale”),
acest lucru rezultind din faptul cd utilizeazd formule tip,
iar raspunsurile sunt foarte predictibile.

Ele sunt legate de presupunerea ca locutorul este
sincer.

In calitate de acte initiative, pot cdpita rispuns
pozitiv, indicator al faptului cad interlocutorul evalueaza
starea exprimatda de locutor ca fiind adevaratd, sau un
raspuns negativ, in special sub forma unei respingeri.
Astfel, raspunsul la scuzd ia forma unei acceptdri a scuzei,
minimalizari a actului ofensator sau a respingerii ideii de
ofensa.

In ceea ce priveste, de pilda, mulfumirea, aceasta
capata verbalizari diferite:

— verb performativ: Multumesc.

— intensificare a performativului:  Mulfumesc
mult/foarte mult.

— substantiv aferent performativului: Multumiri/Mii
de multumiri/Toate multumirile mele!
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— constructie mai elaborata: Iti mulfumesc pentru
ceea ce ai facut pentru mine./Nici nu stii cdt iti multumesc
pentru ceea ce ai facut pentru mine./N-am cuvinte sa-ti
multumesc pentru ceea ce ai facut pentru mine.

— performativ Tnsotit de promisiune: Mulfumesc,
ma voi revansa eu...

— formulare indirectd: Cum sa-ti mulfumesc

Raspunsul la multumire variaza in functie de
actiunea pentru care se aduce multumire si gradul de
politete:

— o structura mai simpld, bazatd pe formule stere-
otip: Cu placere/pentru putin/pentru nimic/nu ai pentru ce
sa-mi mulfumesti.

— o structurd mai ampld, bazatd pe o mentionare a
actului pentru care se aduce multumirea: Mi-a facut place-
re sd te ajut/sa-ti ofer.../sa vin.../sda lucram impreund.

In aceasta ultima situatie, se remarcd faptul ci
locutorul aratd explicit cd este indreptdtit sd primeasca
multumirile. De multe ori 1nsa, el face apel la o altd
componenta a politetii — legea modestiei — si atunci mini-
malizeaza fie actiunea in sine, fie implicarea sa: N-ai
pentru ce sa-mi multumesti;, Nu mie trebuie sa-mi
mulfumesti.

Multumirea poate fi si un act amenintdtor pentru
fata pozitiva a celui care indeplineste actul de limbaj;
atunci cand acesta este suspectat a nu fi sincer pe deplin,
sau a fi ironic.

Si alte expresive pot deveni acte amenintdtoare
pentru unul sau pentru ambii parteneri ai conversatiei. in
cazul marturisirii, de exemplu, acest lucru se poate
remarca din urmatoarele situatii:

a) (Tatal isi chestioneaza fiul)
Tatal: As fi foarte curios sa aflu cine a facut asta.
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Fiul: Eu ...sunt vinovat, recunosc.

- fiul nu face nici o aluzie la faptul ca fafa sa
pozitiva are de suferit; el isi da frdau liber sentimentelor,
sinceritatii, considerdnd ca actul sau este asteptat §i cad
odata produs, reduce din ofensa pe care a adus-o
interlocutorului, restabilind echilibrul relational si poate,
o reducere a pedepsei pentru actul comis

b) A — tanara de 24 ani;

B — colega si prietena lui A, 24 ani;

Locul inregistrarii: holul universitatii;

Situatia: cele doud prietene stau de vorbd despre
probleme comune;

Data: 10 noiembrie 2002.

A: Vreau sd-ti marturisesc ceva, desi stiu ca vei
rdde de mine...

B: De cate ori am facut eu asa ceva?! Spune...Hai,
spune, pe urma iti spun si eu ceva.

A: Bine... stii... tocmai am facut o achizitie
proasta, pe care am dat o gramada de bani...

- locutorul demonstreaza clar ca isi da seama de
actul amenintator produs fata de propria fata pozitiva, el
este insa hotardt sa faca marturisirea, asumdndu-gsi riscul;
hotardarea sa este alimentata de relatia stabilita cu
partenerul, de indemnul acestuia la confesiune, dar si de
promisiunea unei marturisiri reciproce; ideea recipro-
citatii  reconforteaza locutorul §i elimina stdnjeneala
acestuia

Cu totul alta situatie ar fi fost Tn urmatorul caz:

c) A: As fi vrut sa-ti marturisesc ceva, dar n-o
fac pentru ca vei rdde de mine...
B:7Zi!...

A: Stiu eu...?!
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- locutorul va indeplini actul pdna la capat, facand
marturisirea, doar in conditia in care va primi semnal al
minimalizarii acesteia, din partea partenerului

Exemplele prezentate au surprins posibilitatea
actului marturisirii de a fi amenintator pentru persoana
care 1l indeplineste. Expresivele au insa, de multe ori, ca-
pacitatea de a fi acte amenintdtoare si pentru partenerul de
conversatie. El este cel care ,,suportd” confesiunea facutd
de altcineva; e vorba de timpul sdu pus in joc, precum §i
de cel putin alte doud aspecte: pe de o parte, exista po-
sibilitatea de a fi transformat intr-un ,, dorit ascultator”
chiar fara a-si fi exprimat dorinta in acest sens, iar, pe de
alta parte, are toate sansele de a fi rugat apoi sa ofere
sfaturi sau consolare. Politetea 11 obligd sd accepte noul
statut impus (sau asumat in mod liber); daca nu tine cont
de regulile acesteia, atunci are posibilitatea de a se eschiva
sau chiar refuza implicarea partiala sau totala (Te ascult,
dar sa stii ca nu stiu daca-ti pot oferi vreun sfat/daca sunt
persoana indicata sa ofer sfaturi/daca te pot ajuta cu
ceva.)

Nu intotdeauna lucrurile sunt spuse In mod direct; multe
raman la nivelul nespusului, ceea ce ingreuneaza inferenta.
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STRATEGIA I:ERSUASIVA A GRAFOLOGIEI
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Camelia M. Cmeciu

Abstract: The aim of any election campaign is to turn the walls of a
modern agora into places of prestige through the mere displaying of election
posters which become spatially omnipresent and temporally persistent (Thoveron,
1996 & Queéreé, 1989). The graphologic code is a strategy which seems to break the
verbal norm of "x President” and the nonverbal one (the bust). The empirical data
used in our article are the election posters belonging to the 2000 campaign in
Romania.

Key-words: letter — sign, graphological norm, iconicity, indices,
symbols

In Ordine si dezordine in limbajul graficii, Mihai Manescu
(1994: 112) declara pasionanta:

,analiza modului in care LITERA evolueaza de la un text
informativ, explicativ, documentar, la element plastic, la element
de limbaj in sine, care, fara a trada rolul traditional (explicativ-
insotitor), are o viata si o forta distincta”.

Afisul electoral devine de asemenea locul unde putem
vorbi de un paralimbaj al scrisului. Analiza frazelor — (sintagme
(cuvinte (grafeme))) — nu trebuie sa restrictioneze grafemul doar la
acea ,,unitate functionald minimala din structura grafica a expresiei
lingvistice, cu caracter monoplan” (Bidu-Vranceanu, Angela /
Calarasu, Cristina et. alii, 1997: 279). Viata si forta distincta a
literei, despre care vorbeste Mihai Manescu, implicd interpretarea
acesteia drept un semn plastic (Grupul p: 1992: 186) cu cele trei
caracteristici referitoare la dimensiune, texturd si culoare. Astfel,
grafemul devine un element al cotextului care, aidoma altor
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obiecte, poate fi manipulat discursiv Tn procesul de semnificare a
afisului.

I. Semne tipografico-plastice — evocarea unei stari
L.1. Norma grafologica a afiselor — compozitie interna

Din punct de vedere tipografic, afisele stradale ar putea fi
caracterizate la prima vedere drept banale prin simpla conjunctie
dintre litere minuscule si majuscule scrise la calculator.

Dimensiunea, culoarea literelor si dispozitia acestora pe
suprafata plana sunt variabilele care impun o anume distinctie.

Lizibilitatea sloganelor electorale se obtine prin contrastul
dintre culoarea literelor si fond:

- grafeme albe pe fond inchis (albastru): Theodor Stolojan,
Ion Iliescu, Mugur Isarescu;

- grafeme albe pe fond de diferite nuante: Corneliu Vadim
Tudor. Atunci cind grafemul alb (anumite litere din cuvantul
,,Presedinte”) se suprapune pe fondul de aceeasi culoare, asistaim la
o imposibilitate de lecturare.

- grafeme galbene pe fond negru: Theodor Stolojan;

- grafeme mov pe fond albastru deschis: Gheorghe Eduard
Manole;

- grafeme albastre pe fond alb: Petre Roman;

- grafeme rosii pe fond galben (si viceversa): Teodor
Melescanu.

S-au ales aceste contraste cromatice pentru ca majoritatea
redau culorile prezente 1n siglele partidelor (negru + galben = PNL;
alb + albastru = PDSR si PD; rosu + galben = ApR)

Bustul ornat in costum poate fi considerat norma iconica.
Am putea contura, de asemenea, o regula grafologica: fiecare afis
stradal pastreazd aceeasi forma a literelor. Aceastd rigurozitate
icono-plastica se inscrie parca in tiparele puterii politice subliniind
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seriozitate, detagare, printr-o voce autoritard i un anume conserva-
torism al scenografiei reprezentarii.

Dispozitia spatiala a bustului si a grafemelor ne conduce
catre ceea ce Georges Péninou (apud Joly, 2004: 120) numeste
compozitia interna a afisului. Observam o norma compozitionald
instituitd printr-un model secvential, care organizeazd parcursul
privirii sub forma literei Z, plecand din partea stinga sus — dreapta
sus, coborand diagonala pentru a ajunge in colful stinga jos —
dreapta jos. Pe tot acest traseu trebuie sd se gaseascd bustul
presedintelui, iar grafemele formind cuvintele ar trebui sa ocupe
laturile de sus si jos ale literii Z. Candidatul al carui afis se
conformeaza acestei reguli compozitionale este Theodor Stolojan
(Foto 1): dupa citirea sloganului (partea de sus), privirea, coborand
pe diagonald, va ntalni bustul candidatului si, 1n final, va ajunge 1n
extremitatea inferioard unde va identifica sloganul si bustul cu
functia Presedinte. Melescanu (Foto 6) si Manole (Foto 4) adopta
aceeasi compozitie secventiald, pozitionand cuvantul ,,Presedinte”
pe latura de jos tocmai pentru ca electoratul, atunci cand va termina
lectura, sd-i atribuie ,,produsului” aceasta calitate profesionala.
Singura deosebire se afld intr-o dispunere a bustului in ambele
campuri delimitate de diagonala, astfel ajungandu-se mai degraba
la o compozitie axiala, unde centrul geometric este populat de fata
candidatilor. Aceastd ultimd modalitate de punere in pagina se
ntilneste In cazul promovarii unor produse noi, iar Manole era la
acea perioada candidatul necunoscut care trebuia lansat pe ,,piatd”.

Roman (Foto 5) si Isarescu (Foto 3) adopta intr-o oarecare
masura modelul focalizat unde toate liniile de forta converg spre un
centru de greutate. Singura deosebire consta 1n faptul ca cele doud
afise prezintd mai degraba un sistem excentric (Arnheim, 1995:
25), unde cei doi centri (fata candidatului si grafemele) sunt
pozitionate pe aceeasi linie orizontald. Prin supradimensionarea
caracterelor grafemelor, afisul lui Roman creeazd impresia unei
,,Zdrobiri” a candidatului de cétre propriul slogan. Mihai Ménescu
(1994: 121) aminteste faptul ca, in anii ‘80, se considera monotona
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metoda de a popula suprafete cu litere mari i viguroase, care se
credea ca vor convinge.

Ordinea conservatoare din cele trei modele compozitio-
nale este Intreruptd doar de impunerea unor dimensiuni marite ale
grafemelor care compun sigla partidelor sau numele candidatului.
Aceasta rigurozitate a normei este ,.Incalcatd” in afisele din ziare
sau 1n brosuri.

1.2. Dimensiuni contrastive

Scenografia reprezentdrii pentru orice afis electoral presu-
pune existenta unei scene de unde candidatul-orator se adreseaza
direct electoratului-participant. Suntem in fata unei dileme: vocea
tacuta a politicianului trebuie sa suplineasca intonatia. Cei de la
Partidul Democrat (Foto 8) subliniazd acest element de paralimbaj
printr-o tacticd a dimensiunilor contrastive aplicata caracterelor
literelor. Membrii acestui partid trebuie ,,s3 rosteascd” grafemele
madrite pe un ton ascendent: Cine are arme impotriva (1) sardciei,
hotiei, minciunii trebuie (1) sa aiba ...Puterea (1) Deciziei (1).
Apare totodatd un dublu efect de surpriza:

- prin folosirea unui obiect cdruia i se accentueaza latura
denotativa. Este vorba despre o /lupd/ a carei functie este de a mari
literele peste care este pozitionatd: daca citim doar mesajul de sub
lupd, atunci ,auzim” sintagma trebuie PD, implicind de fapt
trebuie (sa votam) PD .

- prin acrostih (Puterea Deciziei) se pastreaza grafemele
initiale, dar restul literelor sunt inlocuite, crednd o noud definitie
partidului. Electoratul poate opta pentru doud modalitati de citire:
fie pe verticald, pentru a identifica sigla partidului, fie pe orizontala
de la stanga la dreapta, pentru a afla noua definitie surprinzatoare a
partidului.
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L.3. Textura grafologica

Foto 9 poate fi analizat atit drept o strategie a
intradiscursivitatii, cat si prin paralimbajul grafologic. Cele trei
sintagme — Eu raspund cu capul!, Restul sunt vorbe si Stolojan
Forta Ratiunii — induc o anume tensiune prin tipul de litere ales,
dar aceasta aparentd dezordine a texturii literelor conduce catre o
ordine a semnificatiei. Scrisul de mana din ,,Eu raspund cu capul!”,
care conoteazd implicare si responsabilitate, trebuie asociat cu
textura ,,rigida” a literelor din sintagma Stolojan Forfa Ratiunii.
Grafemele majuscule scrise la computer, care compun aceastd
sintagmd, pastreazd o anume ,duritate” a formei care, pe plan
conotativ, transmite un caracter hotarat, ferm si chibzuit al
candidatului.

Literele din Restul sunt vorbe construiesc intr-o oglinda
concava imaginea contracandidatilor. Alipirea grafemelor decupate
parcd din alte contexte lingvistice da impresia unui rand dintr-o
scrisoare aparent anonima pe care, de fapt, o vom atribui aceluiasi
candidat responsabil care adoptd tehnica intradiscursivitatii pentru
a reconstrui enunturile contracandidatilor, acuzandu-i astfel de lipsa
de actiune. Am putea spune cd fiecare grafem din aceasta sintagma
corespunde ,,vorbelor” emise de adversarii politici.

Anagrama — 7OV = VOT - (Foto 10) are o conotatie
axiologica devalorizantd atat prin reordonarea literelor cat si prin
decorul texturii acestora. Astfel TOV-ul ornat in dungi ascunde
ideea ,,prizonieratului”, stare la care se va ajunge daca se va ,,vota
invers”. Putem construi imaginar o dubla reprezentare iconica:

- un blazon (Pastoureau, 1998: 41) al contracandidatului —
un comunist ,,lmbracat” intr-un costum in dungi, fiind intru-
chiparea conceptului de ,,rau social”.

- alegatorul — fiintd umana trdind o viata ca Intr-o inchi-
soare, consecintd implicitd a conotatiei axiologice devalorizante a
comunismului.

Camelia Cmeciu



72

ROSLIR
Revista Romdna de Semio-Logicd (Pe Internet)

I1. Iconicitate prin forma literelor

Prin modificarea grafemelor pentru a crea reprezentarea
iconica a unui produs, ne situdm la nivelul de operare a literelor,
denumit de Mihai Manescu (1994: 116) deformare si
personificare. Foto 11 se inscrie Tn aceastd tehnicd, modeland
sintagma Romdnia creste prin corpuri in crescendo. Printr-o
dimensionare graduala, semnele plastice sugereaza iconic ,,copii”,
prin trdsatura abstractd, ,,varsta”, iar printr-o orientare stinga —
dreapta implicd o axa a timpului (trecut — prezent — viitor). Chiar
dacd deformarea intentionatd a celor 13 litere nu creeaza iconic
forma celor patru copii, acest procedeu instituie o tensiune
specifica procesului de crestere a celor doi bdieti si doud fete,
obtinand astfel definitia grafologicd a termenului ,,copil” dintr-o
perspectiva democrata.

III. Grafologia indiciala (scris de mana, semnatura)

Sa ne imagindm ca inmandm unui candidat o foaie de
hartie pe care trebuie sa redea o promisiune electorala. Se va ageza
acesta in fata calculatorului, va redacta un scurt text, apoi il va
imprima pe foaia de hértie, sau va lua un instrument de scris si va
transmite o promisiune al carei mesaj ramane acelasi dar care, cu
sigurantd, vor modifica dimensiunea timici a candidatului. In
campania electorala din 2000, Partidul Democrat (Foto 12) este cel
care sesizeaza diferenta dintre stilul oficial, distant si autoritar al
unui scris computerizat si stilul personal, apropiat al unor grafeme
scrise de fiecare candidat in parte.

Profesionistii imaginii electorale pot fi definiti metaforic
drept creatori de moda, iar candidatul un fotomodel care participa
la o defilare. Scrisul de mana sparge parcd aceastad descriere,
candidatul avind posibilitatea de a-si insusi propria creatie, prin
tehnica scrisului de mana. Astfel, dincolo de latura pragmaticad a
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unei promisiuni (a face = a reda increderea — Petre Roman — Foto
35), se ascunde o dubla dimensiune timica:

- pe de o parte, latura timicd corespunzind acelui faire
discursiv (a fi = a fi increzator) — increderea. Aceasta apare
indiferent de maniera de redactare.

- pe de altd parte, dimensiunea timica asociatd grafemelor
scrise de mand dezvaluie, In primul rind, candidatul-individ
deoarece scrisul, la fel ca numele si prenumele, contine indici ai
unei singure persoane, iar in al doilea rand, ofera acesteia
dimensiuni timice un grad mai ridicat de credibilitate.

Grafemele incluse 1n ,bulele” dialogului din File de
poveste - Scufita Rosie - varianta 2000” (Foto 15) compun vocile
eroilor electorali, care par a evolua printre semnele grafice ale
propriilor cuvinte. In aceasta brosura politica, numirea celor patru
protagonisti indica prezenta povestitorului.

Semnatura e un alt element grafologic care semnificad im-
plicarea autorului-candidat. Afisul electoral pare a reuni alte doud
contexte unde semnatura face parte integranta din discursul produs:

- dacd elimindm promisiunile electorale si nominatia ,,x
Presedinte”, vom ramane fie doar cu un bust, fie cu un bust si o
semnatura, pozitionandu-ne, astfel, Intr-un context pictural.

- daca, in schimb, eliminam bustul si alte obiecte din
cadru, vom reconstitui un context contractual format dintr-o
promisiune §i 0 semnatura.

In campania electorald din 2000, semnitura apare drept
paratext nu doar la PD, ci ea este folosita si de lon Iliescu (Foto 2)
si Theodor Stolojan (Foto 1).

Analizand rolul semnaturii in contexte picturale, Victor
Ieronim Stoichita (1995: 165) mentioneaza faptul ca, adesea, sem-
natura este nu doar paratext, ci devine intratext prin includerea
acesteia in panza delimitatd de rama unei picturi. Astfel, includerea
semnaturii Tn geografia unui tablou va echivala ,,cu o simbolica
punere in scend a Insusi actului producerii In produsul Insusi”
(Stoichita, 1995: 217). In spatele fiecarei enuntri, se afld un pro-
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ducdtor a carui prezentd devine posibild tocmai prin asumarea
operei pe care o creeaza.

Dar afisul electoral prezintd doud particularitati:

- acesta este combinatia intre un portret si un autoportret.
Este portret public prin faptul cd este comandat, dar devine
autoportret prin faptul ca cel ce semneaza drept producator va fi
intotdeauna candidatul si niciodatd oamenii din umbra
(profesionigtii imaginii sau directorul de campanie). Astfel, el va
deveni atdt subiectul (aparent) creator, cat si obiectul
(auto)reprezentarii.

- candidatului-referent 1i pot corespunde doua modalitati
de nominare: semndtura si numele inscriptionat prin grafeme
tiparite. Dubla prezenta a numelui indica mai degraba structura de
final a unui contract in care persoana semnatara este ,,prezentd’
prin numele ntreg céruia 1i este atasata functia, iar sub acesta apare
semnatura.

»vocea” auctoriala din afisele electorale se materializeaza
astfel:

- printr-o semnatura flotanta (Stoichita, 1995: 218),
inclusd in cAmpul material al paginii in coltul din dreapta jos.
Afisul electoral al lui Ion Iliescu (Foto 2) si imaginea Iui Traian
Basescu (Foto 14) folosesc acest tip de semnaturd care are un
dublu scop: identificarea (prin absenta numelui scris cu grafeme
tiparite, cei doi politicieni au ales aceastd insertie pentru a fi
recunoscuti) si punctul final al compozitiei secventiale (litera Z pe
care privirea o urmeaza se va inchide tocmai cu semnatura
,;autentica” a candidatului).

- printr-o semndtura ambivalenta spatial (Stoichita, 1995:
219). Daca in picturd este prezentd pe diferite obiecte care
populeazd panza, in afisul electoral asistam la o pozitionare a
acesteia dupa promisiunea electorald. Candidatii PD (Foto 12)
combind promisiunea electorald formata din grafeme scrise de
mand care sunt urmate de semndtura acestora, respectind astfel
structura unui contract, cu singura deosebire ca titlul social este
antepus promisiunii. Credibilitatea este obtinutd de Theodor
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Stolojan (Foto 1) prin incadrarea textului tiparit Tntr-un alt semn
grafologic (ghilimelele), promisiunea acestui candidat fiind urmata
de semnaturd. Chiar dacd prin aceastd repozitionare a ,,vocii”
auctoriale nu se respectd structura standard a unui contract,
semnatura are rolul de asumare a responsabilitatii, conferindu-i
regulii sinceritdtii mentionatd de J.R. Searle (1972: 105) parca mai
multa autenticitate.

IV. Concluzii

Analiza noastrd s-a dorit o interpretare a literelor drept
semne tipografico-plastice care pot fi manipulate discursiv in
procesul de semnificare a unui afis electoral. Dimensiunile
contrastive, textura grafologica, iconicitatea prin forma literelor si
grafologia indiciald (scris de mana, semndturd) sunt patru tactici ce
compun aceastd ultimad strategie a discursului politic electoral
romanesc din anul 2000.

ANEXE

+Economia inaintea politicii,
munca inaintea vorbelor!*

APROAPE DE DAMEN,
IMPREUNA CU Ei [

ke ltg
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IMIANOLE

Gheorghe Eduard

Isarescu Presedinte, pasul inainte! FJB‘_&@E@IJJNJ-I}ELI.ELQ
Foto 3 Foto 4

* Cine are arme
impotriva
saraciei

hotiei
minciunii

— ~ 4
trebuie s aiba...
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Foto 11

Do o £ Mpecliels Roménie;
funﬂnﬁuiﬂl tot e armed dun.
tn Muhe JN)! 2 ,fo);ja ﬂ“—f&f
Woaw, pd dou uﬂ:mime. atelopa
e pu mai o dedre

Miwa___

Foto 13
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{ OAMENII MATALE DE CE' . E
Aw son La reLoe e )Y Domet L
51 BINE PREGATITI )
PRECUM CEI DIN PD?

Foto 15
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Andreia Irina Vitalusg

Observa ce neclintite legi pastreaza fiece stare:
Legi chibzuite ca Natura si ca soarta-n nemiscare.”

Alexander Pope

Abstract: Nonverbal communication has become a more and
more interesting field of research for psychologists, semioticians
sociologists. The multiple contexts in which it can manifest and the wide
gamut of answers it offers for the understanding of those situations or of the
individuals involved in the process have always been discovered as a very
rich area of research. Interdisciplinarity has constituted another issue which
has brought an even wider range of aspects under the eye of the researcher.
Thus we find the problem of nonverbal communication treated, as in
linguistics and based on the theory of the sign, in terms of intentionality vs
nonintentionality/ arbitrariness, contextual variables, coding—decoding,
obstacles on the channel, or code (the conventionality under which these
“new” signs have to be analysed).

Keywords: gesture, gestuality, context, variables, intentionality,
nonintentionality, coding, decoding, sign/ signal, code

I. Introducere

Elaborarea unei semiotici a gestualului trebuie sa aiba in
vedere diferitele variabile ce apar in procesul in care se manifesta
orice tip de gest. Astfel, daca admitem ca orice gest este un tip de
semn (sau semnal — vom elabora aceastd fateta a subiectului
nostru) atunci, potrivit teoriei semiotice, acestea se manifestd n

Adreia Irina Vitilus



80

ROSLIR
Revista Romdnda de Semio-Logicd (Pe Internet)

cadrul unei semioze in care apar multiple variabile; si daca vom
restrange domeniul semnelor ce se manifestd 1n acest proces doar
la semnele somato-vizuale (non-verbale) din cinetica rapida
(deplasari, gestica, mimica, priviri) [cf. lacob, L; Balan, B; Boncu,
St., 1997] va trebui sa consideram 1n analiza noastra variabile
precum: contextul sau domeniul referential, intentional/ noninten-
tional, voluntar/ involuntar, nivelul interactiunii, finalitatea, nivelul
si gradul feed-back-ului, statutele partenerilor sau instinctual vs.
inteligent. Vom 1ncerca asadar sd analizdm o serie de situatii
comunicationale utilizand drept cod gestualul, calculand probabi-
litatile in functie de aceste variabile precum si de alti factori ce se
vor impune atentiei o datd cu avansarea noastrd in acest demers
comparativ.

Inainte de a preciza si situatile de manifestare a
gestualului pe care intentionam sa le analizam dorim sa specificim
faptul ca demersul nostru se va desfasura pe linia greimasiana a
tipurilor de gestualitate ludnd 1n considerare o serie din variabilele
enumerate mai sus ce pot aparea in cadrul manifestarii directe a
acestui ,,limbaj”i, dar si privind semioza in Intregul ei.

Intre cauzele ce ne-au determinat si abordim un sistem
semiotic al gestualului din perspectivd comparativa este interesul
pe care ni l-au trezit 3 texte din trei domenii diferite avand ca punct
comun analiza gestualului. Cele trei domenii sunt ornitologia,
beletristica si comunicarea interpersonald, iar textele la care facem
referire tratau toate o situatie de interactiune kinetica — pe care o
vom numi ritualul curtarii — cu implicarea atdt a unor factori
comuni cat si a unor diferente, principala diferentd fiind aceea a
clasei agentilor procesului comunicational, i. € uman §i respectiv
animal. Analiza noastra va cuprinde asadar o ipostaza de curtare n
randul pasarilor si o situatie aproximativ identica in cazul implicarii
a doi agenti umani, scopul fiind acela al urmadririi semiozei
gestualitatii.
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I. Domenii de manifestare

Vom prezenta 1n continuare cele trei texte ce vor
reprezenta suportul analizei noastre. Primul text care constituie si
primul caz de gesticulatie ca fenomen social” infitiseaza viziunea
unui ornitolog 1n ceea ce priveste ritualul nuntii, cum este numit de
catre autor, a doud pasari. Textul, avind rigoarea omului de stiinta,
il incunostinteazd pe cititor in legaturd cu complexitatea acestei
ntreprinderi in viata pasdrilor, eveniment esential pentru specie si
pitoresc pentru privitori. Inainte de a avansa cu analiza noastra si
fnainte de a compara o experientd ornitologicd cu una umana
trebuie sa precizdm clar ideea instinctualului in ceea ce priveste
manifestarea de acest gen a pasarilor. Astfel, inca de la Darwin s-a
pus problema daca in cazul animalelor, si implicit al pasarilor,
aceste gesturi sunt executate instinctual sau ca urmare a unui
proces de invatare — ceea ce ar implica, la fel ca in cazul oamenilor
ideea de socializare. Unul dintre primii oameni de stiintd ce ofera
un raspuns este tot Darwin:

Se spune de obicei ca o actiune e instinctiva atunci cand
pentru realizarea ei noud ingine ne-ar trebui experientd, in timp ce
un animal — si in mod special unul foarte tanar — o efectueaza fara
Vreo experienta oarecare, precum §i atunci cand e efectuatd de
numerosi indivizi intr-un mod similar, fara ca acestia sa cunoasca
scopul pentru care actioneaza. Dar as putea sa demonstrez cd nici
una din aceste caracteristici ale instinctului nu e universalda. Asa
cum a afirmat Pierre Huber, o mica dozd de judecata sau de
ratiune intervine adeseori chiar §i la animale plasate foarte jos pe
scara naturii. [apud Barnett, 1973]

Vom considera asadar ca si in cazul pasdrilor ca in cel al
oamenilor nu se actioneaza doar sub impulsul instinctului, ci
dimpotrivad sunt activate si o serie de mecanisme de socializare.

Revenind la textul nostru de referintd ontologica,
remarcam 1n acesta sublinierea directd a unor elemente ce tin de
acest ritual al curtarii. Precizdm ca ne intereseaza in acest caz doar
manifestdrile gestuale si le vom lasa la o parte pe cele auditive sau
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olfactive. Textul din I. Bordeianu" remarca procedee si obiceiuri
deosebite pentru fiecare specie n parte.

Iata un extras:

La fiecare specie se vad procedee i obiceiuri originale
pentru a cdstiga dragostea i preferinta femeilor. Pasarea
paradisului se asaza pe o creangd mai inaltd ca sa fie vazuta mai
bine i 15i desface in fata femelelor mdndretea de coada care ii
atdrnd pana la pamant. Cormoranul se scufunda in apa in fata
femelei si scoate un smoc de ierburi pe care i-l ofera cu oarecare
ceremonie, ca si cum ar spune: ,Poftim, uite ce material bun de
cuib am gasit!..’

Chira mare i ofera femelei un pestisor pe care il tine in
cioc. Fazanul prefera sa fie admirat din profil in vreme ce paunul
este de parere ca ii sade mai bine din fata. Desfacindu-si larg
coada, se invdrteste in jurul femelei, apoi o acopera cu evantaiul
desfacut al cozii. [...]

Codobatura mire se tine tot locul dupa aleasa inimii si nu
o slabeste nici un moment. Face miscari neobisnuite, isi inclina
capul, isi desface larg aripioarele, o saluta addnc, apoi se
departeazda putin de ea §i nu inceteaza sa ii repete cantecul de
dragoste. Ibisul, ca un cavaler medieval, se lasa in genunchi in fata
miresei §i nu oboseste sa isi repete declaratiile. Cocorul danseaza
pe lungile sale picioroange in fata alesei inimii.[...]

Pasarea-gradinar isi impodobeste palatul cu tot felul de
fructe in culori vii si cu flori infipte afara in perefi. Un amanunt
interesant: pasdrea are grija sa inlocuiasca florile vestejite cu
altele proaspete.

Pentru nunta, multe pasari se multumesc numai cu o
simpld platformd de dans. Insd ceea ce face o pasdre din Australia
intrece toate asteptarile. Pasarea are un penaj de un albastru
violet. Chiar si ochigorii ei sunt albastri ca cerul. Aceasta pasdre
frumoasa are mare slabiciune pentru toate obiectele de culoare
albastra. Pe timpul nuntii ea culege tot felul de obiecte de culoare
albastra: resturi de ldnd, bucati de hdrtie, bucdtele de portelan,
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cioburi de sticla, nasturi, pe care le asaza pe marginea platformei.
Dar pasarea nu se multumeste numai cu atdt: ea adund fructele
rosii ale unui arbust, pe care le framdnta in cioc pdna ce se face o
pasta. Cand pasta s-a intarit, pasarea face cu ea desene liniare pe
suprafata platformei.

Al doilea text, de naturd beletristicd reprezinta descrie-rea
unei situatii asemanatoare. Noi il valorificam 1nsa din perspectiva
viziunii diferite pe care o declanseaza in mintea spectatorului. Daca
pand acum reprezentarea unui astfel de ritual declansa in mintea
omului de stiintd, a ornitologului, doar semnificatul unui ritual de
curtare intre pasdri, in mintea scriitorului” interpretantul (dupa
Peirce) se schimba capatand dimensiuni mitice:

Era zgomotul unei lupte cu lovituri de aripi, care rasunau
in padure. Pe marginea unei poieni inverzite se bateau mai mulfi
cocosi. Era un fel de reprezentatie data de cavalerii padurii.
Imbrdcati ca niste cavaleri medievali, in zale de bronz, ei luptau pe
estrada acoperita de covorul moale de muschi, iar frumoasele
doamne stateau pe mesteceni §i prin cotcodacitul lor in surdind
parca i incurajau.

Citirea textului de mai sus ne duce mai mult ca oricand cu
gandul la termenul de courtley love.

Al treilea text ce vrea sd vizeze domeniul comunicarii
interpersonale creeaza situatia interactiunii a doi agenti umani. Ei
vor fi supusi aceluiasi ritual al curtarii, dar de vreme ce vom crea
textul prin prisma propriilor scopuri vom modifica o serie de
variabile ce intervin 1n procesul de comunicare gestuald pentru a
realiza o analizd comparativa a celor trei situatii atat prin asemandri
cat si prin deosebiri. Astfel vom crea pe scurt si pundnd accentul pe
gestual (ceea ce poate fi, de altfel, o situatie pertinentd) cazul
ntalnirii dintre o tAnara si un barbat mai in varstd, in care femeia
nutreste pentru barbat o amicitie afectuoasa, in vreme ce barbatul
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are intentii de cucerire (atat a femeii, cat i a teritoriului acesteia,
dupa cum ar spune Goffman):

Louise se aseza precautd pe scaunul oferit de dl. Charles.
Intélni privirea afectuoasd a batranului si se fastaci. El ficu apoi
un gest asupra mesei ca pentru a-i arata Louisei efortul pe care-1
facuse pentru ea. Tandara intelese si inclina capul in semn de
recunogtingd. Incurajat de gestul fetei barbatul se ridicd §i
indreptandu-se cu pas sigur spre Louise ii intinse mdna ca pentru a
o invita la dans. Speriata de apropierea ce ar putea urma acestei
situatii fata cldtind energic din cap in semn de negatie. Isi duse
mdna la cap intr-un gest de abandon in fata situatiei si barbatul,
crezdnd ca o doare capul, se retrase intr-o atitudine calma, dar §i
de ingrijorare vaditd pentru situatia fetei. Apoi tdndra isi scutura
usor capul §i isi duse mdna la frunte intr-un de gingas de aranjare
a firelor rebele de par de pe frunte. Barbatul se pierdu atunci total
in fata acestui gest cuceritor §i incepu sda tremure de emotie. Oftd si
isi simti inima batdnd mai puternic in timp ce se pierdea in pupilele
ei dilatate.

Credem ca ne putem opri aici cu evenimentele create
avand suficiente elemente din registrul gestualului pentru a realiza
0 analiza.

1. Variabile contextuale

Scopul demersului nostru analitic este acela de a
demonstra importanta comunicdrii gestuale in orice tip de
interactiune (umand sau animald) si de a pune in evidentd
acest proces. Vom incepe analiza propriu-zisd de la definitia data
de Greimas gesticulatiei. Aceasta este ,,0 intreprindere globala a
corpului omenesc, in care gesturile particulare ale agentilor
corporali sunt coordonate si/sau subordonate unui proiect de
ansamblu ce se desfasoard simultan™.
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Aplicind aceasta definitie celor trei situatii interacttionale
supuse atentiei, observam ca acel proiect de ansamblu nu implica
o intentionalitate vadita n cazul tinerei fete asa cum se Intampla in
cazul barbatului sau in cazul cuplului de pasdri. Astfel, daca
pasarea-femela va observa intentiile masculului si se va comporta
in consecintd, nu acelasi lucru se poate spune despre subiectul
Louise. Tandra, desi va sesiza intentiile partenerului ei are de ales si
va recurge fie la un act de acceptare (cum este acela de apreciere a
eforturilor lui de pregatire a ambientului), fie la un act de respin-
gere (cum este acela al mimarii unei dureri de cap). Remarcam in
consecinta cd, desi ambele clase de stimuli/ semnale/ semne — cel
transmis de subiectul pasare-mascul si cel transmis de subiectul-
barbat — Indeplinesc primele functii specifice oricarui semn, i. e. 1)
sa-si semnaleze existenta §i 2) sa comunice mesaje in cadrul
specieiVi, in situatia subiectilor umani feed-back-ul nu este, in unele
cazuri, cel asteptat. Reactia manifestatd nu se inscrie in limitele
celei preconizate. Astfel, daca barbatul asteaptd o acceptare din
partea femeii la invitatia pe care el o lanseaza, aceasta nu vine, in
schimb, dacad tindra nu mizeaza pe declansarea unei reactii din
partea barbatului la gestul ei de scuturare a parului, acesta totusi se
produce, contrar intentiilor ei. Este un caz tipic in care, asa cum
atrage atentia Umberto Eco", emititorul nu emite intentionat un
comportament semnificant, dar receptorul percepe acest stimul™
ca purtand o anumita intentie a emitatorului.

O altd fateta este aceea a prezentei unui agent activ — in
sensul initierii actiunii — pe de o parte si a unui agent pasiv pe de
altd parte. Deosebirea care intervine este cd, desi in am-bele situatii
comunicarea mesajelor se produce, destinatarul-interpret (si
folosim aici terminologia Iui Greimas™) reactio-neazi diferit. Daca
pasarea-femela transmite masculului feed-back-ul scontat, tanara
nu actioneaza sub constrangerile normative impuse de remitentul-
codificator care este parte-nerul sdu de situatie comunicationala.
Miscarile de intentie, cam au fost denumite de specialigti*, in cazul
subiectelor-pasari se vor manifesta intotdeauna 1n cadrul unui
proces in care nu intervine nici un fel de rupturd impusa de
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subiectivi-tatea unuia sau altuia dintre parteneri. Acestor sociosem-
nale"i, cum au mai fost denumite, li se va raspunde la fel de natural
fara vreun risc in ceea ce priveste contextul comunicational. in ceea
priveste factorul uman implicat Intr-un astfel de demers lucrurile se
complicd mult mai mult o data cu multitudinea variabilelor ce apar
si a perspectivelor de interpretare in care partenerii se implica.

Intre variabilele de care aminteam ci se pot numira drept
cauze ale personalizarii unui mesaj se pot afla: obiectivele urmarite
(care, in cazul celei de-a treia situatii create de noi, nu corespund
pentru cei doi parteneri asa cum se intdmpla cu perechea de pasari),
relatia dintre parteneri, distanta fatd de referent sau fata de dome-
niul referential. Observam astfel cd din momentul in care intuieste
domeniul referential pe care il creeazd semnalele sociale emise de
barbat, tAndra cauta sa se distanteze cat mai mult de acest domeniu.
In acelasi timp insd barbatul este prizonierul propriului context
creat i orice interpretare a sa se va face prin prisma ancorarii lui in
contextul creat. Vor fi alterate, in consecintd, si o serie dintre
calitatile sale de receptare si interpretare a mesajului. Ne referim
aici la competenta de decodare-interpretare a subiectului nostru si
observam ca simplul gest al fetei de aranjare a parului (care este, de
altfel, considerat un act de atac feminjnxﬁ) este considerat de acesta
un semnal direct adresat. In aceeasi categorie intrd si gestul de
afisare de catre fatd a incheieturii mainii, zona considerata drept
una dintre cele mai erotice parti ale trupului*. Reactia declanseazi
schimbdri in comportamentul kinetic al barbatului. Astfel el incepe
sa tremure sau 1si simte inima batind mai puternic. Mentiondm ca
zgomotele corporale (batdile inimii lui) sau marirea pupilei (in
cazul fetei) sunt elemente de comportament kinetic™”. Mai mult
gestualul este Tnsotit aici si de elemente paraverbale — oftatul.

L. Tipuri de gestualitate

Aceste tipuri de tranzactii analizate prin prisma etologiei —
stiinta ce se ocupd cu studiul comportamentului animal —, prin
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aceea a comunicarii interpersonale sau a semiozei ce se produce au
fost intotdeauna privite multilateral. De aspectul gestual s-au
ocupat numerosi analisti. Mergand pe linia trasatad de Greimas™ ne
vom continua analiza precizand tipurile de gestualitate ce pot fi
identificate In contextele create. Facem astfel diferentierea intre
gestualitatea practica — aspectul pur motric al unei astfel de
tranzactii (ceea ce ar putea Inregistra ochiul unui pictor, obiectivul
unui aparat de fotografiat sau al unei camere de luat vederi) — si
gestualitatea mitica, 1. e. tot ce devine interpretabil. Greimas preci-
zeaza ca ,orice gestualitate programata ce depdseste dimensiunile
unitatii cu dublu aspect semem/ fonem, In masura in care ea este
pusd in slujba comunicarii, este de origine miticd”. Astfel, in
momentul Tn care unul dintre participantii la actul comunicational
(gestual, cum este al nostru) sau orice obser-vator neutru,
neimplicat, vede o semnificatie in spatele acestei motricitdti ne
aflam pe teritoriul gestualitatii mitice. Faptul ca Incadram anumite
gesturi 1n categoria dansului, a luptei sau a unui ritual de curtare
demonstreaza tocmai acest fapt.

Tot 1n tentativa de categorizare a gestualului conti-nuam
prin a cauta un cadru cultural de desfasurare specific fiecarei
situatii. In consecintd, incadrim cele doud ritualuri de curtare in
sfera gestualitatii Iludice — 1in acceptiunea greima-siand a
termenului. Facem 1n acelasi timp diferentierea preci-zand cd, daca
un ritual de aceastd naturd ar fi avut ca subiecti doi dansatori sau
actori, tranzactia s-ar fi situat in sfera gestualitatii estetice; daca,
insd, am fi fost martorii unei asemenea situatii desfasurate intr-o
societate asa-zis arhaica, am fi trecut in sfera gestualitatii sacre.
Conchidem ca in analiza oricarui act comunicational este necesara
o abordare dintr-o multitudine de perspective. Va trebui deci sa
privim comunicarea ca informatie, ca relatie, ca actiune, ca
tranzactie sau ca act cultural. Aceste puncte de vedere reprezinta,
de fapt, o sinteza™ asupra diferitelor interpretdri cirora a fost
supusd comunicarea 1n ultimele decenii.
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I. Codare—decodare

Una dintre sublinierile esentiale care se impune si pe baza
careia ne-am construit $i noi atat situatiile de schimb cat si intreaga
analiza este aceea a interpretdrii mesajului. Se pune aici problema
codarii multiple™. Un anumit mesaj poate fi interpretat simultan in
mod diferit la niveluri mintale diferite. Aceasta Inseamna fie ca
unul dintre cei doi realizatori ai schimbului transmite un mesaj si
acesta este interpretat diferit (eronat, la urma urmei) de catre
receptor, fie ca cel ce realizeaza mai multe interpretari ale aceluiasi
mesaj este receptorul insusi. Acesta din urma, in functie de o serie
de variabile pe care le considera, poate realiza o interpretare
cateodatd diametral opusa informatiei primite. Interpretarea sa va
trebui sa ne atragd din nou atentia asupra calitatilor sale de
»decodor” al mesajului, calitati precum: competenta, caracteristici
personale ce ar putea afecta interpretarea, pozitia sa (activd sau
pasiva), statutul fata de referent, rezistenta la incertitudine, nevoia
de cunoastere etc. Deducem astfel cd in cazul subiectilor-pasari
interpretarea este facutd de catre receptor in concordantd cu
asteptarile destinatarului tocmai pentru ca cei doi au acelasi statut
(se situeaza 1n planul logodnei), si accepta pozitiile de agent activ,
respectiv pasiv i isi regleaza comportamentul in functie de acestea.
In momentul in care unul dintre cei doi actori sociali (terminologie
utilizatd de Goffman) refuza sa joace un rol impus de celdlalt, actul
comunicational, ,,punerea in scend” (ca sd folosim aceeasi linie a
terminologiei), Inceteazd sa se mai desfasoare intr-o directie
consensuald. De aceea unul dintre participantii la act poate fi indus
in eroare de propria manierd de judecare a contextului. Este cazul
barbatului care, in ciuda non-intentionalitatii din mesajul fetei, in
loc sd-si schimbe atitudinea continua in aceeasi directie.
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Latura interesanta a analizei comparate pe care am propus-
o vine, Tn opinia noastrd, din observarea elementelor pe care
subiectii-umani le-au Tmprumutat, constient sau inconstient, de la
pasari (si bineinteles afirmatia ar putea fi extinsd si spre alte
animale). Capul dat pe spate al femeii este un gest des intalnit la
pasari intr-o situatie de incercare de impresionare a partenerului.
Scuturarea parului prezintd o asemanare evidentd cu scuturarea
penajului de catre pasari. Si elementele paraverbale ce ar putea
nsoti o astfel de situatie prezinta similitudini evidente. La pasari
semnalele auditive au un rol esential in atragerea partenerului/
partenerei, dar acelasi lucru se intdmpla si in cazul oamenilor cand
unul dintre cei doi rade (este in special cazul femeilor care rad cu o
intensitate mai mare sau mai scazutd la glumele partenerilor), a
oftatului din dorinta de atragere a compasiunii, a altor semnale de
aprobare sau, dimpotriva, dezaprobare.

O altd perspectiva pe care dorim sd o aborddam pe scurt,
din acelasi punct de vedere semiotic este aceea a reactiei diferite pe
care o produc aceleasi clase de stimuli-semne in mintea unor
observatori neimplicati in actul respectiv, avand doar calitatea de
spectatori. Vom explica acum motivul alegerii celor trei texte
diferite pe care le-am utilizat. Astfel, aceeasi situatie a unui ritual
de curtare este prezentatd din trei unghiuri diferite. Ornitologul se
va referi strict la aspectele comportamentale ce apar intre cele doud
pasari, iar specialistul in comunicare interpersonala va face acelagi
lucru avand ca subiecti oamenii. Analiza scriitorului se va plasa,
1nsa, mai mult 1n planul figurativ, al metaforei, subiectii devenind
din pasari-masculi, cavaleri sau din pasari-femele, domnite (vezi al
doilea text oferit ca suport). In aceeasi ordine de idei, putem aduga
cd, in mintea semioticianului, situatiile sunt filtrate si analizate prin
prisma altor trasituri, limite sau teorii, la fel cum 1n mintea
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pictorului culorile ar fi incetat sd fie doar o laturd adiacenta.
Aspectul interesant vine din incercarea de reunire a tuturor acestor
perspective, fapt ce solicita multa implicare 1n aspectul teoretic al
problemei, dar si care ofera satisfactia unei abordari exhaustive.

VI. Concluzii

Toate aceste aspecte ale gestualitatii transmise sau invatate si-
au dovedit intr-o multitudine de studii importanta covarsitoare n
realizarea actului de comunicare, unele studii conferindu-i chiar o
importantd mai mare decat verbalului. Aspectul cert este cd o
interactiune comunicativa se poate realiza destul de usor excluzand
verbalul si folosind exclusiv gestualul, In timp ce suprimarea
gestualului ntr-o situatie in care utilizim verbalul drept mijloc de
comunicare este mult mai dificil de realizat.

Indiferent de perspectiva din care am putea aborda aceasta
problema a gestualului implicatiile sunt numeroase si analiza
necesitd o considerare a mai multor aspecte atat teoretice cat si
practice. Realizarea unui paralelism analitic prezintd aspecte cu atit
mai interesante si reunirea unui numar multiplu de viziuni ofera
avantajul interdisciplinaritatii si al reusitei aproape sigure in ceea ce
priveste trezirea interesului cititorului.

BIBLIOGRAFIE

Barnett, S. A.: , Instinct” si , inteligenta”. Comportamentul
animalelor §i al oamenilor, Editura stiintificd, Bucuresti.

Bordeianu, 1. (1979): Minunata lume a pasarilor, Editura
»Albatros”, Bucuresti.

2/ 2006



91

O SEMIOLOGIE COMPARATA A GESTUALULUI
SAU
RITUALUL CURTARII

Cociu, Mihail; Cociu, Maria (1982): Tainele
comportamentului animal, Editura ,,Albatros”, Bucuresti.

Darwin, Charles (1967): Expresia emotiilor la om i
animale. Despre instinct, Editura Academiei, R. S. R., Bucuresti.

Eco, Umberto: Tratat de semiotica generala, Editura
stiintifica si enciclopedica, Bucuresti.

Greimas, A. J. (1975): Despre sens. Eseuri semiotice,
Editura ,,Univers”, Bucuresti.

Tacob, L.; Balan, B.; Boncu, St. (1997): Comunicarea in
campul social, Editura Fundatiei ,,Chemarea”, lasi.

Pease, Allan (2001): Limbajul trupului. Cum pot fi citite
gandurile altora din gesturile lor, Editura ,,Polimark”, Bucuresti.

Sebeok, Thomas A. (2002): Semnele. O introducere in
semiotica, Editura ,,Humanitas” Bucuresti.

NOTE
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i A. J. Greimas in op. cit, p. 74, precizeaza ca desi , ,,organic, limitata in
semiotice, este un fenomen social”.

L} Bordeianu, 1. (1979): Minunata lume a pasarilor, Editura ,,Albatros”,
Bucuresti, pp.53-56.
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Vil precizam ci Umberto Eco in Tratatul siu nu admite ci stimulii ar putea
fi considerati drept semne intrucat, in timp ce orice semn implicd existenta
unei conventii, reactiile comportamentale nu sunt determinate printr-o
conventie. in acelasi timp el face diferentierea si intre semne si semnale
(p-35) subliniind 1nsa si importanta acestora din urma in semiotica.

" Greimas, A.J., op. cit., p. 78.

* Cociu, Mihail; Cociu, Maria (1982): Tainele comportamentului animal,
Editura ,, Albatros”, Bucuresti, p.109.

* Idem, p.145.

M- Cf. Pease, Allan (2001): Limbajul trupului, Editura ,,Polimark”,
Bucuresti, p. 148.

M Idem, p. 149.

M- Cf. Albert E. Scheflen, apud Iacob, L.; Balan, B.; Boncu, St. (1997):
Comunicarea in cdmpul social, Editura Fundatiei “Chemarea”, Iasi, pp. 75—
76.

™ Greimas, A. J., op. cit., 71— 96.

™' Cf. Tacob, L.; Balan, B.; Boncu, St., op. cit., p. 20.

¥ Termenul este utilizat de Gregory Bateson in studiul Comunicarea, apud
JTacob, L.; Balan, B.; Boncu, St., op. cit., p. 57.
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COMUNICAREA CROMATICA
DIN PERSPECTIVA SEMIOTICA

COMUNICAREA QROMATICAV
DIN PERSPECTIVA SEMIOTICA

Amalia Andronic

Résumé: Nous vivons dans un univers chromatique. La nature
constitue une fantastique symphonie des couleurs auquelle nous palpitons
profondément. La couleur este toujours présente dans notre vie a chaque pas,
parce que tout est couleur. Par conséquent notre étude se propose d’aborder la
problématique intéressante du symbolisme des couleurs. Pour notre démarche,
nous avons considerés comme rélévants sept niveaux différents: cosmologique,
mythologique, mystique, conventionnel, psychologique, chromatologique et le
niveau de la personnalité qui ont le méme trait caractéristique - la couleur.

Mots-clé: couleur, communication chromatique, univers chromatique,
symbolisme des couleurs, niveau, magie

UN PUNCT DE VEDERE COLORAT

., Dintre toate calitdtile,
despre culoare este cel mai dificil de vorbit”

Atristotel

Traim intr-un univers cromatic. Sa patrundem, asadar, in
fascinanta lume a culorilor care l-a impresionat dintotdeauna pe
om. Omul a aparut, s-a dezvoltat §i a aparut intr-un mediu
cromatic, Intr-o lume fizica colorata. Natura este o fantastica
simfonie cromaticd la care fiinta noastrd vibreazd sensibil si
profund. Culoarea este o insusire cosmica a existentei noastre,
prezentd 1n viata si activitatea noastrd zilnica la fiecare pas: de la
buchetul de flori pe care-l primim, la interiorul locuintei noastre,
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culoarea mobilierului, a zugravelii, a covorului si draperiilor; de la
culorile de pe strada la cele din expozitii, magazine si muzee; de la
vestimentatie, reclame, afise la ambianta cromaticd din farfuria
noastra — totul este culoare. Aceastd fermecatoare prezentd a tot
ceea ce ne Tnconjoard aduce in sufletul nostru bucurie sau tristete,
caldura sau raceala, linigte sau preocupare, iar de modul in care ne
pricepem sd o utilizam, cu gust si fantezie, discretie si rafinament,
depinde In mare masurd echilibrul, linigtea noastra interioard si
bogatia trdirilor noastre afective. Asadar, in consens cu cele
impartasite, vom parcurge o caldtorie antrenanta in universul culo-
rii, ce ne va dezvalui o noua dimensiune a placerii de a le percepe,
un motiv in plus - iatd - sd-i acorddm importanta pe care o merita.

De aceea, prin lucrarea de fatd ne-am propus abordarea
problematicii extrem de actuald si de interesantd a simbolismului
culorilor, avind ca scop 1n final cunoasterea personalitatii i
imbunatatirea calitatii vietii.

Pentru aceasta, am considerat ca relevante Tn demersul
nostru saptei nivele diferite ale fiintei umane si ale cunoasterii — dar
avand aceeasi notd dominantd, culoarea — pentru o abordare
complexa din perspectiva unor domenii de interes cat mai variate.

SIMBOLISMUL CULORILOR

Cel mai perceptibil caracter al simbolismului culorilor
este universalitatea sa, puterea de a se constitui in suport al
gandirii simbolice fard efort, fara delimitare geografica, la toate
nivelele fiintei umane §i ale cunoasterii: cosmologic, mitologic,
mistic, conventional, psihologic, cromatologic, al personalitatii.

1. Nivelul cosmologic. Horoscopul culorilor

Cele sapte culori ale curcubeului au drept corespondent
cele sapte note muzicale, cele sapte ceruri, cele sapte planete, cele
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sapte zile ale saptamanii, cei sapte ani de acasa etc. Unele culori
simbolizeaza elementele, printr-o ,reflectare a imaginii in
oglinda”, cum ar fi: rosul si portocaliul simbolizeaza focul,
galbenul sau albul simbolizeaza aerul, verdele si albastrul — apa,
in timp ce negrul sau cafeniul simbolizeaza pamdntul. De
asemenea, ele simbolizeaza spatiul: dacd albastrul simbolizeaza
dimensiunea verticald, albastrul deschis simbolizeaza naltimea
(cerul), rosul simbolizeaza dimensiunea orizontald, mai deschis la
rasdrit, mai nchis la apus. Culorile mai simbolizeaza timpul:
negrul simbolizeazd timpul propriu-zis si albul atemporalul,
ansamblul lor rezonind in tot ceea ce insoteste timpul; lumina
este forta, intunericul este slabiciune; lumina reprezintd veghea,
1ar intunericul, somnul.

Culorile contrarii, precum albul si negrul, simbolizeaza
dualismul intrinsec al fiintei umane. O imbracaminte in doua
culori exprima conflicte ale unor forte care se manifesta la toate
nivelele existentei, de la universul cosmic la lumea intima, albul
reprezentand fortele diurne, pozitive si evolutive, in timp ce
negrul reprezintd fortele nocturne, negative si involutive. Un
“echilibru” de culori contrarii poate fi considerata perechea rosu /
albastru, care simbolizeazd opozitia intre cald si rece, intre cer i
pamant, intre benefic si malefic.

Sistemul astrologic al culorilor contine 12 semne de
culori care guverneazi cele 12 zodii'. Astfel, zodia Berbec are
drept corespondent culoarea rosie, zodia Taur corespunde culorii
rosu-portocaliu, zodia Gemeni este asociatd culorii portocaliu,
zodia Rac corespunde culorii portocaliu-verde, zodia Leu este
guvernatd de culoarea galben, zodia Fecioara de culoarea
galben-verde, pentru zodia Balanta avem culoarea verde,
respectiv verde-albastru pentru zodia Scorpion, zodiei Sagetator i
se asociazd albastru, pentru zodia Capricorn culoarea albastru-
violet, zodiei Varsator 1i este atribuitd culoarea violet, in timp ce
zodia Pesti primeste asocierea violet-rosu.

Sistemul astrologic al culorilor ne permite s descoperim
influenta culorii care ne guverneazd zodia; cu ajutorul culorilor
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putem sa ne cunoastem mai bine In profunzime propria noastra
personalitate §i pe aceastd bazad sd tragem concluzii importante
asupra comportdrii noastre viitoare.

2. Nivelul mitologic. Religie si culoare

Culorile au si un simbolism de ordin religios, usor de
regdsit si 1n alte traditii si credinte. Astfel, in traditia crestina,
culoarea este o participare a luminii create si a celei necreate. La
randul sau, Newton constatd si el ca manifestarea culorii este n
stransd legaturd cu lumina, ca lumina este compusa din imagini
colorate™. Scriptura si Sfintii Parinti nu fac altceva decat si
glorifice maretia si frumusetea luminii, cuvantul lui Dumnezeu
fiind denumit ,,Jumina din lumina”, realizindu-se o structurare
luminoasa a universului. Aceste consideratii asupra divinitatii si
luminii au ajuns evolutiv pana la a asimila (fard o regula absoluta)
culoarea alba Tatalui, culoarea albastra Fiului, culoarea rosie
Sfantului Duh. De aici au aparut si unele interpretdri de
»asimilare” tehnicd, cum ar fi: verdele asimilat vietii si sperantei,
albul asimilat credintei si castitatii, rosul — dragostei, negrul —
caintei si apropiatei judecati. Pentru Filon din Alexandria,
universul este constituit din patru culori de baza: albul este
pamantul, verdele este apa, violetul este aerul, rosul este focul. De
aici §1 pand la asimilarea culorilor la vesmintele liturgice sau
imbracamintea de ceremonie nu a fost decat un pas, culorile care
simbolizeaza ansamblul elementelor constitutive ale lumii fiind
asociate la totalitatea universului actiunilor rituale.

In Africa, culoarea este, de asemenea, un simbol religios,
incdrcat de sens si putere. Diferitele culori sunt tot atitea mijloace
de accedere la cunoasterea celuilalt si actiune asupra sa, ele fiind
investite cu o valoare magica, bine precizata.

Astfel, albul este culoarea mortilor, iar, adesea, 1n riturile
initiatice, albul este culoarea primei faze, cea a luptei Tmpotriva
mortii. Ocrul galben este o culoare neutra, intermediara, cea care
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serveste la Tmpodobirea fondului, deoarece este culoarea
pamantului si a frunzelor vestede. Rosul este culoarea sangelui si,
prin asociere, culoarea vietii. Tinerele mame, tinerii initiati sau
oamenii maturi, Tn timpul riturilor diverselor anotimpuri, se
impodobesc cu rosu. Negrul este culoarea noptii, culoarea
incercdrii si a suferintei, a misterului si a pericolului (intunericul
noptii este adesea folosit drept addpost al dugsmanului la panda).

In fine, verdele este culoarea initiatilor si a podoabelor
acestora, fiind deseori folosit Tmpreund cu alte culori pentru a
delimita, transmite esenta initierii.

3. Nivelul mistic. Magia culorii

In traditiile islamice, simbolismul culorilor atinge un fel
de apogeu al simbolismului si credintelor magice. Astfel,
animalele de culoare neagra (cu bland, pene etc. negre) sunt
considerate nefaste, un ciine negru fiind vestitorul unei viitoare
morti intr-o familie, iar gdinile negre sunt folosite la vrajitorie.
Totusi, negrul are si valoarea unui antidot Tmpotriva deochiului gi
poate fi folosit ca mijloc de influentare a timpului, conform
principiului magiei homeopatice. In schimb, albul este culoarea
luminii si a stralucirii, un semn de bun augur. Din acest motiv o
importantd valorificare magicd este adusa laptelui, Tn parte
originii §i utilitatii acestuia, dar si datorita culorii sale albe (de
exemplu, la masa de logodna li se ofera invitatilor lapte pentru a
le face viata alba, fericita, iar la tard, la nuntd, mireasa este
stropitd cu lapte). De bun augur este consideratd si culoarea
verde, fiind simbolul vegetatiei. A oferi cuiva ceva verde, mai
ales dimineata, 1i va purta noroc. De aici s-a nascut obiceiul de a
arunca manunchiuri de iarba in directia lunii (cand este luna
noud) pentru ca luna calendaristica sa fie verde, binecuvantata.
Verdeata care creste datorita apei, sursa a vietii, se considera ca
are efect si asupra mortii, transmitind energie vitala (In anumite
zone din Maroc se pun ramuri de mirt sau frunze de palmier pe
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fundul gropii pentru a ajuta mortul sd beneficieze de energia
vitala Tnaltdrii). Nu Intamplator verdele este considerat a fi
culoarea apei asa cum rosul, culoare a focului si a sangelui, este
considerat pretutindeni ca fiind simbolul fundamental al
principiului vital, al fortei si stralucirii lui. De aceea, omul a simtit
dintotdeauna, instinctiv, raporturile dintre aceste doua culori drept
analoage cu cele din esenta si existenta lui. De altfel, in operele
sale de artd, pictorul Van Gogh a simtit pregnant legdtura intre
rosu si verde afirmand: ,,Am vrut sa exprim cu rosul si cu verdele
groaznicele pasiuni omenesti’™".

Pentru misticii arabi, simbolistica va merge mai departe,
afirmandu-se cd acestia au vazut cele sapte ceruri care se Tnalta
peste sferele pamantului, apei, aerului si focului:

e  Cerul Lunii, invizibil datoritd subtilitatii sale, creat din

natura gandirii, are o culoare mai alba decat argintul;

e  Cerul Iui Mercur, lacag al anumitor Ingeri, creat din
natura gandirii, are culoarea cenusie;

e  Cerul lui Venus, creat din natura imaginatiei, lacas al
,,Lumii Similitudinilor”, are culoarea galbena;

e Cerul Soarelui, creat din lumina inimii, este galben ca
aurul stralucitor;

o Cerul lui Marte, stapanit de Azrael, ingerul mortii, cer
creat din lumina judecatii, are culoarea rosu sangeriu;

e  Cerul lui Jupiter, creat din lumina meditatiei, 1acasul
ingerilor a caror capetenie este Sfantul Mihail, are
culoarea albastra;

o Cerul lui Saturn, creat din lumina Inteligentei
Primordiale are culoarea neagra.

Potrivit misticilor arabi, cele sapte ceruri se Tnaltd peste
sferele pdmantului, tot Tn numar de sapte: Pamdntul Sufletelor,
Pamantul Pietatii, Pamdntul Naturii, Pamantul Poftelor Trupesti,
Pamantul  Exorbitantei, Pamadntul  Impietatii, —Pamdntul
Deznadejdii.
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4. Nivelul conventional. Simbol si culoare

De la cele sapte ceruri, la cele sapte pamanturi, se face
trecerea la omul interior si cele sapte culori ale organelor
fiziologiei subtile: lumina corpului ( Adam) este de culoare gri ca
fumul, batand in negru; cea a sufletului vital (Noe) este de culoare
albastrd; cea a inimii (Avraam) este de culoare rosie; cea a forului
intim (Moise) este alba; cea a spiritului (David) este de culoare
galbena; cea a misterului (Iisus) este de un negru luminos, cea a
centrului divin (Mahomed) este verde stralucitor, culoarea verde
consideratd a fi cea mai corespunzitoare secretului Misterului
Misterelor.

Asemenea arabilor, europenii au dezvoltat un ,,sistem” de
interpretare a culorilor, cu toate cd acesta e destul de interpretabil.
Cel mai bine precizat sistem este cel masonic unde albul
corespunde Intelepciunii, Harului, Victoriei; rosul corespunde
Inteligentei, Rigorii i Gloriei; albastru corespunde Coroanei,
Frumusetii, Fundamentului; negrul corespunde regatului. Mai
trebuie mentionat faptul cd o atentie deosebitd s-a acordat culorii
albastre care mai desemneaza si Cerul, Templul si Bolta instelata,
esarfa albastrd fiind aproape general folosita: francezii utilizau
esarfa albastra, scotienii esarfa albastrd tivitd cu rosu etc. Asa
cum produc stari sufletesti, unele culori se si ,asorteaza” cu
anumite stari si situatii. ,,Natiunile vioaie, de exemplu francezii,
indragesc culorile intense, 1n special de pe latura activa; natiunile
ponderate, cum sunt englezii si germanii, preferd galbenul-pai sau
galbenul ca pielea, impreund cu care poartd un albastru nchis.
Natiunile care tind spre ranguri, cum sunt italienii si spaniolii, fac

=9V

sa treacd rosul mantalelor pe latura pasiva’™.

Si astfel, 1n tarile europene, s-a creat echilibrul ,;rosu —
albastru” pentru a delimita intreg cuprinsul lumii.

Se poate spune cd sistemele descrise mai sus au o
oarecare asemanare intre ele, dar, de multe ori, simbolistica
culorilor este ,inversa” la unele popoare destul de apropiate.

Amalia Andronic



100

ROSLIR
Revista Romdnda de Semio-Logicd (Pe Internet)

Astfel, In limbajul nostru, negrul este culoarea nenorocirii i
doliului, 1n timp ce la chinezi, japonezi si alte popoare din zona,
aceleasi stdri sunt exprimate prin culoarea alba. In aceeasi ordine
de idei, Dan Mihdilescu" considerd ci mai putem cita cazul
culorii verde care, la europeni, simbolizeazd invidia (iar 1n alte
parti, speranta), iar la asiatici, bucuria. De asemenea, galbenul ce,
in spatiul socio-cultural al continentului nostru, inseamna lagitate,
gelozie etc., pentru ca, la unele popoare asiatice, acelasi galben sa

vii

fie sinonim cu ideea de puritate™.

5. Nivelul psihologic. Vise ,,colorate’

O alta particularitate deosebit de importantd este
interpretarea datd culorilor de catre psihologi. Fi au facut rapid
deosebirea intre culorile calde si cele reci, culorile calde (rosu,
portocaliu, galben) fiind recunoscute a favoriza procesele de
adaptare si de tonus ridicat ale organismelor (voie bund,
optimism, dinamism etc.), pe cand culorile reci (albastru, indigo,
violet) sunt cele care favorizeaza procesele de opozitie. Astfel,
pentru crearea unei atmosfere senine, o persoand trista, deprimata
va alege o culoare luminoasa, precum galbenul, o persoana lipsita
de energie are nevoie sa fie stimulatd printr-o culoare excitanta,
cum ar fi rosul, o persoand nervoasa sau nelinistitd va recurge la o
culoare ruginie, care sugereazd siguranta §i linistea, 0 persoana
surmenatd se va destinde cu ajutorul culorii albastre, in timp ce o
persoand care sufera de probleme digestive va apela la culoarea
portocalie, in calitate de culoare tonifiantd si antispasmodica.

Alte manifestari de ,,culoare” ale subconstientului sunt
percepute de catre noi, cel mai usor, prin intermediul viselor
»colorate”. Visele, drept expresii semnificative ale subconstien-
tului, reprezintd anumite stari sufletesti ale celui care viseaza si
exprima diversele tendinte ale pulsatiilor psihice ale celui care
viseaza (exprimand principalele functii psihice ale omului — idei,
sentimente, intuitie, senzatie, legdtura cu diverse energii etc.).

2/ 2006



101

COMUNICAREA CROMATICA
DIN PERSPECTIVA SEMIOTICA

Asocierile cele mai cunoscute sunt: albastrul este culoarea
cerului, a spiritului, pe plan psihic ea devenind culoarea ideii,
rosul este culoarea sangelui, a pasiunii, a sentimentului, galbenul
este culoarea luminii, a aurului, a intuitiei, verdele este culoarea
naturii, a cresterii, psihologic el indicind functia senzatiei, a
realului, relatia dintre cel ce viseaza si realitate.

6. Nivelul cromatologic. Terapie prin culoare

wAlbastrul cerului ne dezvaluie
legea fundamentala a cromaticii”
Goethe

Cu totii folosim cromoterapia, alegand, constient sau nu,
culorile care ne fac bine. Culoarea joacad un rol esential in
sandtate. Asa cum se stie, vibratia este insasi esenta culorii. in
calitate de culoare, de vibratie, ea ajunge la constiintd, datorita
diversilor centri glandulari.

In acest sens, Dorothee Koechlin de Bizemont" ne
prezintd culorile care corespund principalelor glande endocrine:
rosu corespunde gonadelor”™, oranj corespunde celulelor Lyden *
, galben plexului solar", verde timusului*' , albastru tiroidei,
indigo glandei pineale”, violet pituitarei™. In opinia lui Edgar
Cayce™ ,,culorile au o mare influentd asupra entitatii, in special
cele care nu sint prea puternice, violetul, ultravioletul, unele
tonuri de verde, movul, rozul [...] Tonurile pastel, cele pe care le
consideram spirituale, vor influenta mai mult entitatea. $i cand ea
va fi pe punctul de a se imbolndvi, aceste nuante dulci 1i vor
calma durerile, acolo unde medicina va esua”. La randul sau,
Carole La Pan*"" identific o corespondenti intre zonele corpului
si culoare:

- Galben — splind, pancreas, vezica biliara;
- Verde — sistemul respirator, inimé;
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- Rosu — sistemul circulator, rinichi, organe sexuale;

- Portocaliu — sistemul reproducator;

- Albastru — gat, tiroida;

- Violet — creier, sistemul nervos. Violetul este
recunoscut de toatd lumea drept calmant al starilor de nervozitate
si un bun ,,incarcator de baterii”, in plan mental.

Walker ™" afirma ca procesul de vindecare se datoreazi
unei asocieri dintre cele patru culori §i pietrele corespunzdatoare
pentru a echilibra energia pe cele patru nivele — fizic, emotional,
mental §i spiritual. Potrivit acestuia, prima culoare este verde
pentru echilibrarea corpului fizic, céreia i se asociaza cuartul
verde, numit adeseori si piatra manifestarii. A doua culoare este
roz, pentru corpul emotional. Piatra corespunzatoare este cuartul
roz, cunoscut ca piatra iubirii. Cea de-a treia culoare este
albastrul, pentru echilibrarea corpului mental si obtinerea
limpezimii gandirii. In acest caz, piatra corespunzitoare este cea
cunoscutd sub numele de piatra paranormald, respectiv lapis
lazuli, care limpezeste si mareste acele procese mentale pe care le
numim paranormale. In sfarsit, ultima dintre cele patru culori este
purpura. EXxistd o singurd piatrd pentru aceasta culoare, cuartul
ametist, cunoscut ca piatra spirituald.

7. Nivelul personalititii. ,,Culoarea” universului
interior

Cu ajutorul culorilor putem sa ne cunoastem mai bine, In
profunzime, propria noastra personalitate §i pe aceastd baza sa
tragem concluzii importante asupra comportarii noastre viitoare.
Atractia pe care o avem fatd de o culoare sau alta este foarte
elocventa, fiind oglinda personalitatii noastre profunde. Teoria
personalitdtii, elaboratd de profesorul Liischer, ingdduie - prin
testul culorilor — o interpretare simpla a stdrii de spirit §i a
comportamentului. Acest test cromatic, proiectiv verbal™",
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permite pe baza selectiei 1n ordine a preferintei unui set de culori,
0 autocunoastere adecvata a caracteristicilor de personalitate.
Relatia profunda dintre culoare si om concretizata intr-o ierarhie a
preferintelor cromatice ne furnizeazd informatii importante
despre complexa noastra lume interioara. Testul Liischer este un
test de ,,profunzime”, alcatuit atat pentru folosul profesional al
psihologilor, psihiatrilor, medicilor, cat si pentru folosul, mai
putin profesional, al celor care doresc sa-si cunoasca
caracteristicile congtiente sau subconstiente ale propriei
personalitati.

Cu titlu de exemplificare, Carole La Pan*™ identifica
cateva dintre 1Intrebdrile constitutive ale acestui test: ,,Care este
fructul preferat ?”; ,Care sunt pietrele preferate ?’; ,.Cu ce va
aromati mancdrurile ?”’; ,,Ce anume uitati cu usurintd ?”; ,,Care
este criteriul dupa care alegeti o casda ?” etc., dominanta acestora
contribuind la conturarea portretului personal. La randul lui,
Pavel Muresan ** ne prezinta testul Liischer elaborat in cele doua
variante ale sale: o variantd completa sau profesionala si o alta
variantd restrdnsa (populard sau ,semiprofesionald”). Prima
variantd — completa sau profesionald — este formata din sapte
seturi diferite de culori, continind 1n total 73 de culori formate in
25 de nuante diferite si, in functie de cele 43 de alegeri diferite de
realizat, se obtin o multime de informatii in legatura cu structura
psihologica, constientd si subcongtientd a individului, ariile de
stres psihic, stadiul echilibrului sau dezechilibrului glandular etc.
Cea de-a doua varianta — restransa sau ,,semiprofesionalda” — este
formata din opt culori: albastru-intunecat, verde-albastrui, rosu-
oranj, galben-stralucitor, violet, maro, negru si gri-neutru. Desi nu
e atat de cuprinzatoare ca testul Intreg, are totusi o considerabild
valoare pentru relevarea aspectelor semnificative ale personalitatii
si pentru atentionarea asupra ariilor stresului psihologic si
fiziologic.
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CONCLUZII COLORATE

Indiferent ca o vom face prin a privi, prin a ne hrani, prin
a ne imbrica, prin a crea un ambient potrivit, culoarea - ca
energie si informatie - aduce diverse modalitati de a ne conecta la
aceastd sursd. A respecta lumina, culoarea, este un respect al
armoniei celor sapte parti prin care aceasta se exprima pentru noi.
Fiecarei zile a sdptdmanii 1i corespunde o culoare. La fel, fiecarei
zodii. Toate acestea ne hranesc intr-un fel, aparte. Ne readuc pe o
cale simpla acea stare de confort, de a ne simti mai bine Tn propria
piele, de a cunoaste in profunzime ceea ce ne inconjoard, de
respect fata de acestea. Si de ce nu, respectarea acestei informatii
pe care o avem mereu la indemana ne poate indruma, intr-o prima
etapa, inspre o rearmonizare cu ceea ce suntem si ceea ce vom
»deveni” Intr-un alt moment al existentei noastre.

Altfel spus, unde culoare nu e, nimic nu e.
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NOTE:

! Cifra sapte, deseori asociatd cu ,lucky seven”, ne va ghida pe tot parcursul
lucrérii, ca un corespondent pentru cele sapte culori ale curcubeului, sapte note
muzicale, sapte zile ale saptimanii, cei sapte ani de-acasa etc.

" Carole La Pan, Magia culorilor: inifiere in cromoterapie, Editura Polirom, Tasi,
2005, pp. 143-152

" Newton, apud Goethe, Teoria culorilor, Editura Princeps, Iasi, 1995, p. 248

" Dan Mihailescu, Limbajul culorilor si al formelor, Editura Stiintificd si
Enciclopedica, Bucuresti, 1980, p. 91

VA Goethe, Teoria culorilor, Editura Princeps, lasi, 1995, p. 226

" Dan Mihailescu, Op. cit., p. 74

" Ibidem

"' Dorothee Koechlin de Bizemont, Universul lui Edgar Cayce, Editura
Saggitarius, lasi, p. 71

" Gonadele desemneaza glandele sexuale masculine si feminine

* Celulele lui Lyden sau Leydig, centrul echilibrului masculin-feminin,
reprezintd un ansamblu de celule secretoare de hormoni localizate sub ombilic si
deasupra gonadelor

™ Plexul solar are drept corespondent suprarenalele; la randul lor, suprarenalele
reprezintd centrul nostru emotional, deoarece ele declangeaza reactii in plexul
solar care se propaga in tot corpul

* Timusul corespunde inimii
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%l Glanda pineald este punctul de plecare pentru construirea embrionului in
pantecele mamei

* Potrivit lui Edgar Cayce, pituitara este ,,cea mai inaltd glanda a corpului care
este legatd de lumina si se dezvolta in ticere”, glanda suverana a corpului ce are
rol de declansator

* Edgar Cayce, apud Dorothee Koechlin de Bizemont, Op. cit., p. 71

™ Carole La Pan, Op. cit., p. 28

' Dael Walker, Cartea cristalelor. Cristale care vindeca, Editura Sagittarius,
Tagi, 1994, pp.160-161

i Cu ajutorul acestui test se “sondeaza” structurile profunde ale personalitatii,
cu ajutorul explicatiilor verbale

** Carole La Pan, Op. cit., pp. 97-110

* Pavel Muresan, Culoarea in viata noastra, Editura Ceres, Bucuresti, 1988, pp.
90-92
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SEMIOTICA GUSTULUI
LA FRUCTELE CITRICE

Nadia Nicoleta Morarasu

Abstract: In the daring attempt at shaping the semiotics of taste,
we intend “to produce significance starting from a perceptual continuum”,
trying to confer new meanings to reality while searching for its inherent
ones. We accept without any reserve the ideas that the surrounding universe
is a network of intelligible forms charged with significance and that we may
choose any object which is part of this reality to include it in a particular
system of signs. To this purpose, we selected an “object” which is as exotic
as it is complex and fascinating: citrus fruit. The motivation for this choice
may seem purely subjective, and yet it comes as a fact that the specific taste
of this category of fruit is easily submittable to an objective description in
semiotic analysis.

This categorization of the object to be analysed does not rely upon
specialized texts dedicated to the practice of fruit tasting, for the simple
reason that we found it very difficult to identify them. The only distinctive
elements that are exposed in scientific treatises are their physical
characteristics, as they are studied with a view to introducing them in vaster
taxonomies and to enhancing their specificity.

As a consequence, we cannot assume the role of readers who
confront their experience with that of the specialist taster, but we can appeal
at the minimal description of those individualizing elements and become
tasters-senders of a discourse upon the synaethesic associations of senses in
citrus fruit tasting. We shall proceed by analogy with the general model
proposed by professional wine tasters and with Giorgio Grigniafini’s model
brough to our attention by Maria Carpov, considering that the order of the
operations performed in this process bears the imprint of universality.

If we want to register real progress, we need to advance even
further into the realm of signs, so as to form what Greimas and Fontanille
called “the object of value”, that is an “object which confers sense and
axiological orientation to a life project and finds its significance by contrast
with other objects.”

Keywords: semiotics of taste, citrus fruit, taste test, synaesthesic
experience, “value-object”, semiotic square.
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Rezumat: [n demersul indriznet de a construi o semioticd a
gustului ne propunem “producerea de semnificatie, pornind de la un
continuum perceptiv”’, incercand sa dam un sens lumii si cautdndu-i
semnificatiile. Acceptind fara rezerve conceptia potrivit careia “‘lumea
inconjurdtoare e o refea de forme inteligibile, incdarcate de semnificatii”,
putem alege un obiect care face parte integrantd din realitate §i sd-l
includem intr-un sistem semiotic particular. In acest scop, ne-am orientat
spre un “obiect”, pe cdt de exotic, pe atdt de complex si de fascinant:
[fructele citrice. Motivatia alegerii lui este una pur subiectivd, considerentul
fiind acela ca, gustul specific fructelor care intra in aceasta categorie se
preteaza foarte bine la o descriere obiectiva, la o analiza de tip semiotic.

Trebuie mentionat din start faptul cd, aceastd categorizare a
obiectului ales nu va fi facutd pornind de la texte de specialitate legate de
practica degustarii fructelor, pentru simplul motiv cd ne-a fost imposibil sa
le identificam. Singurele elemente distinctive cuprinse in tratate se referd la
caracteristicile fizice ale acestor fructe, studiate cu scopul de a le introduce
in taxonomii mai vaste si, in acelasi timp, de a le evidentia specificitatea.

Prin urmare, nu ne putem asuma rolul de cititori care-si confrunta
experientele personale cu cele ale specialistului-degustator, dar ne putem
raporta la acea descriere minimala a elementelor specifice, devenind
degustatori-emitatori ai unui discurs despre degustarea citricelor. Vom
proceda prin analogie cu modelul general propus de specialistii in
degustarea vinului, stiut fiind faptul ca, ordinea operatiilor in acest proces
are caracter de universalitate.

Pentru a inregistra intr-adevar un progres, trebuie insa sa patrundem
mai departe, pe taramul semiotic, propundndu-ne formarea a ceea ce
Greimas si Fontanille numeau “obiect de valoare”, adica un obiect care da
“un sens, o orientare axiologica unui proiect de viata §i un obiect care
gdseste o semnificatie prin deosebire, in opozitie cu alte obiecte”.

Expresii cheie: semiotica gustului, fructe citrice, testul degustarii,
experienta sinestezicd, ,,obiect de valoare,” careu semiotic.

I. Fructul citric ca sistem de semne

Un prim element de maxima importantd ce merita
consemnat este acela ca, fructul in sine, indiferent de tipul
particular, apare ca un sistem de semne incarcat de
semnificatii. Semnificantul acestuia are o natura complexa,
atat timp cat 1l percepem ca un ansamblu vizual, olfactiv, tactil
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si gustativ. Prin forma sa palpabila, inzestrat cu miros, culoare,
gust, acest sistem semnificant se vrea descoperit cu sfiald si
chiar veneratie.

Ca obiect epistemic, categoria fructelor citrice,
originare din zone calde, tropicale si subtropicale, a exercitat o
atractie irezistibila pentru toate civilizatiile si culturile, care le-
au valorificat plenar in gastronomie, cosmetica si terapie. Felul
in care ni se dezvdluie simturilor, intr-o gama de culori calde,
stralucitoare, de la galben deschis spre rosu aprins, mustind de
sevd si imbiindu-ne cu parfumul lor exotic, irezistibil, justifica
reputatia aleasa de care se bucurd din cele mai vechi timpuri.

Ca obiect simbolic, citricele au fost considerate adesea
ca avand puteri magice, ca simboluri ale sfinteniei, ale fericirii
si ale exuberantei, o constantd ramine reprezentarea lor ca
simboluri ale fertilitatii prin faptul cd ascund 1in
‘maruntaiele’lor semintele fecunde. Forma lor sfericd si
structura compozitionald sunt adesea asociate celei ale
planetei-mama — Terra: straturi ce merg in profunzime (cele
care constituie coaja), dar si ‘falii tectonice’ (feliile dispuse
concentric), depozite inestimabile ale surselor vietii (sucul
revitalizant bogat in vitamine $i minerale).

Perspectiva prozaica, expusa in general in tratatele de
botanica sistematica si de chimie alimentara, se axeaza pe o
inventariere a aspectelor fizice si a proprietatilor specifice.
Incluse in grupa fructelor de tip bacad (cu seminte 1n interior),
denumirea este datd de cantitatea mare de acid citric regasita
in compozitia chimica a sucului lor. Ele se prezintd sub forma
de portocale, lamai, grepfruit si mandarine. Mai putin
cunoscute din clasa lor sunt chitra (care de altfel nici nu e
comercializatd Tn zona tarii noastre), clementina (inrudita cu
portocala, dar mult mai mica), minola (hibrid obtinut din
combinatia Intre grepfruit si mandarind).

Fiecare fruct e identificat prin elemente particulare
legate de forma, culoare, savoare, etc. i prin soiuri a cdror
denumire retine numele zonei In care sunt cultivate (de
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exemplu, portocale Valencia sau Seville) sau cromatica domi-
nanta (grepfruit din varietatea Red Ruby — rosu rubiniu, Pink —
roz sau Flame — rosu aprins). Meritul acestor lucrari e acela de
a le socializa, valorizandu-le din punct de vedere bio-chimic.

O descriere sumara consemneaza drept structurd coaja
la exterior, alcdtuitd din epicarp + mezocarp si pulpa la
interior, cu sau fara seminte. Coaja rasd — 1n franceza, respec-
tiv in englezd, are o denumire specificd ‘zeste’(fr.)/
‘zest’(engl.) — este folosita n alimentatie, iar uleiurile volatile
extrase din ea sunt foarte valoroase in industria cosmeticelor si
a produselor cu valoare terapeutica. Pulpa suculenta e bogata
in zaharuri solubile, acid citric, acid ascorbic, acid folic,
pectind, calciu, fosfor, potasiu, sodiu. Printre sucurile naturale
cu proprietati curative, cele din citrice sunt in topul
preferintelor.

II. Stabilirea valorii semiotice a obiectului de
analiza prin testul degustarii

Aceste caracteristici fizice generale pot fi verificate
supunandu-le propriului examen fiziologic, transformandu-ne
organele de simt Tn ‘subiecti patemici, delegati sa realizeze
legatura intre perceptiv si axiologic’. Testul degustarii ne
permite in final sa stabilim valoarea acestui obiect sub toate
formele sale particulare. Nu putem ignora perceptia comuna in
legatura cu acesta si nici pe cea a specialistilor care au redat-o
in urma efectudrii unui studiu stiintific. Desi degustarea s-a
facut pentru fiecare forma in parte - ldmaie, grepfruit, porto-
cald, mandarina, clementind si minola, traducerea lingvistica
cea mai cuprinzatoare vizeazd doar laméiia, grepfruitul si
portocala, 1n virtutea faptului ca au cele mai multe trasaturi
specifice clasei din care fac parte, dar §i caracteristici care le
individualizeaza puternic.
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Fazele prin care a trecut fiecare obiect de analizd au
fost cele consacrate de oenologi:

- nivelul vazului; nivelul tactil; nivelul mirosului;
nivelul gustului; faza de arriere-gout.

Luand lamaia ca prim obiect in studiul nostru, se
identifica la nivelul vazului componenta cromatica (galben, cu
nuanta ce poarta aceeasi denumire ca si arborele al carui fruct
este — lamai), marimea si forma (sfericd, usor alungitd, cu
protuberante la ambele capete, destul de mare ca dimensiuni).
Imaginea sa e reconfortanta, tonica.

La nivel tactil se obtin noi impresii legate de duritatea
coajei, granulatd si robustd. Pentru oricine ar intra in contact
cu fructul pentru prima oard, tentatia ar fi aceea de a musca din
el. Din nefericire, pe cit de imbietor este parfumul suav al
coajei, pe atat de neplacut este gustul ei astringent. Din dorinta
de a descoperi ce se aflda dincolo de acest 1nvelig care evident
nu poate satisface apetitul, incursiunea continua, convins ca
tainele sale n-au fost inca patrunse. indepartarea coajei fara a
apela la mijloace mecanice (cutit, razdtoare) se poate dovedi
relativ dificila, atat timp cat aceasta se incdpdtdneazd sa
ramana lipita de trupul carnos si suculent, in ciuda stradaniei
mainilor care-1 exploreaza. Totusi, senzatiile Incercate cuprin-
zand Tn maind pulpa rdcoroasa si satisfactia de a fi patruns
singur in ascunzisurile sale sunt inegalabile. Forma interesanta
a fiecarei felii, desfacutd cu delicatete pentru a nu-i vatdma
delicata ‘faptura’, predispune pe moment la aranjamente
fanteziste.

Mirosul usor Intepator creeaza deja anumite asteptari.
Proba gustului este Tnsa cea definitorie. Imediat ce sucul ce
tasneste din 1nvelisul fin al feliei atinge palatul, urmeaza o
grimasa greu de stdpanit, cauzata de gustul sau acru.

Imediat ce zona de testare a fost eliberata, intra 1n
functiune mecanismele de arriere-gout. Senzatia lasatd de
acest gust acru si acidulat in combinatie cu parfumul
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dominator e realmente unica. in inventarul triirilor personale
legate de alte alimente, cu greu regasim un termen exact de
comparatie. Raportat Tnsa la o scala de valori, destul de redusa
de altfel, gustul ar putea fi calificat drept usor nepldcut, dar
racoritor si tonifiant. Aceste caracteristici justificd folosirea
lamaiei in combinatii culinare, atat de preparate cu gust sarat
(fripturd), cat si amar (gin tonic) sau dulce (prdjituri).

Dupa o pauza in care impresiile primului test s-au
estompat, supunem analizei un alt obiect, sub forma
grepfruit-ului. Privit cu oarecare circumspectie la inceput,
datoritd marimii sale impozante (este cel mai mare din
categoria fructelor citrice), etapele degustarii sunt insotite de
relationari mult mai nuantate.

Pornind chiar de la vizual si tactil (culoare galben-
deschis sau roziu), formd sferica usor turtitd, neted la pipait,
traiectul e asemanator cu cel parcurs anterior.

O prima satisfactie de ordin tactil e conferitd de
usurinta cu care se poate decoji. Dupa ce se indepadrteza pielita
albd, poroasa, destul de groasa si cu un gust foarte amar, in
functie de soiul ales, senzatiile gustative sunt diferite. Pentru
fructele cu pulpa de culoare galbuie, prima impresie e cea de
respingere, repulsie chiar, cauzatd de gustul sdu amarui-
acrisor. O oarecare dulceatd nu se simte decat la urma, dar
prima impresie ramane definitorie: gustul e dezagreabil. Chiar
si extras prin mijloace mecanice, sucul este la fel amar si e
preferat in combinatii cu altele dulci.

Ca fruct de consum, exista o varietate care face trecere
spre categoria fructelor cu gust dominant dulce. Aceste
sortimente cu pulpa de culoare roz sau rosie (Pink sau Ruby
Red) sunt preferate, cunoscatorii stiind deja la ce sa se astepte,
inca de la nivelul vizualului. Mult mai aromate i fara seminte
care sa trebuiasca nlaturate pentru a putea savura fructul, ele
fac deliciul salatelor de fructe si al cocteilurilor sofisticate.

In ordinea stabiliti de la inceput, portocala e supusi
acelorasi rigori si, bineinteles, se Tnregistreaza senzatii diferite.
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Vizualul std sub semnul culorii specifice, portocaliul, conside-
rat cea mai actinica dintre culori, un punct de echilibru intre
spirit si libido. Forma lor sfericd induce tendinte ludice, pre-
dispune la jocul de Indemanare specific santimbalcilor. Coaja
robusta are un parfum penetrant, puternic si se intdmpind din
nou rezistentd la indepartarea ei. Pornind de la preconceptia ca
tot ce e bun se obtine prin efort si perseverentd, se ajunge intr-
un final la seva parfumatd, Tmbietoare, cu un gust dulce-
acrisor. Experienta sinestezicd ne conduce la stabilirea valorii
de agreabil si urmatorul pas consta In analiza celorlalte obiecte
inrudite cu portocala, procedand prin contrast si comparatie.

Ceea ce apropie cel mai mult portocala de mandarina,
clementind i minold este criteriul cromatic: culoarea
portocalie. Parfumul lor delicat si puternic, dulceag si aromat
in acelasi timp, coaja fin granulatd sau neteda, forma sferica
nu indica Intotdeauna cu exactitate tipul particular. Trebuie
valorificate si alte dimensiuni cum ar fi: marimea (elementul
distinctiv pentru clementine care sunt cele mai mici dintre
toate), consistenta si duritatea coajei (dura, granulatd pentru
protocale). Diferentele esentiale sunt stabilite prin proba
gustului. Chiar dacd impresia dominantd este cea de gust
dulce, acidulat, doar mandarinele si clementinele par identice
in privinta savoarei. Portocalele au o tentd de acru, iar
minolele sunt putin amarui, dar si acre, dulcege, aromate §i
acidulate. Chiar daca am putea considera minola o chintesenta
a gusturilor de fructe, nu putem neglija faptul ca ea nu este un
obiect pur natural, ci unul rezultat prin interventia umana.

Incercand o insumare a perceptiilor obtinute in fiecare
faza a degustdrii, ajungem intr-o prima etapa, la o gradatie a
acestora de-a lungul unor scale care reunesc contrariile.
Trasaturile semantice nu pot fi consemnate mereu 1n termeni
categorici.

Astfel, pe plan vizual, pe o scala a culorilor, avem
doua dimensiuni:
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- la exteriorul fructului: galben deschis (grepfruit
varietatea White Wash) — galben lamai (lamdia) —
galben roziu (grepfruit Ruby Red) - portocaliu intens
(portocala si minola) — portocaliu inchis (clementina) -
portocaliu spre rosu (mandarina);

- la interiorul fructului — paleta e de la galben spre
portocaliu si rosu, trecandu-se dincolo de portocaliu
cu varietatile de grepfruit, care merg de la rosu deschis
(grepfruit Ruby Red) — rosu intens (grepfruit Star
Ruby) — rosu 1nchis (grepfruit din soiul Flame).

Pe o scala a marimii, de la mic la mare se plaseaza in
ordine: clementina — mandarina — ldmaia si portocala —
grepfruit.

Forma e usor variabila: sferica la portocald, sferica
alungitd la lamaie si sferica plata la restul.

La nivel tactil, parcurgem traseul de la neted
(clementind, mandarina, minold si grepfruit) spre aspru, rugos
(laméia si portocala). Aceeasi polarizare este sesizabila si sub
aspectul duritatii: moale (fructele cu coaja netedd) — tare/ dur
robust (ldmaia si portocala).

Mirosul nu poate fi bine disociat de gust. Impreuni
dau savoarea unica a fructelor si impresia generala de placut,
agreabil sau opusul acestora.

Dupa aceasta tentativda de a stabili valoarea acestor
“obiecte”, suntem inclinati sa dam dreptate lui Brillat Savarin:
“savorile se mai schimba si dupd cum compozitia lor este
simpla, dubla, multipld; asa Tncét e cu neputinta sa le introduci
intr-un tabel, de la cea mai Tmbietoare la cea mai nesuferita.
Intrucat pand acum nu a fost nevoie ca o savoare si fie definita
cu riguroasa exactitate, ne-am multumit cu un numar mic de
expresii generale ca dulce, zaharat, acru, strepezitor si altele
asemenea care pot fi exprimate prin urmatoarele 2: placut sau
neplacut la gust, ceea ce ajunge pentru a lasa sa se inteleaga si
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pentru a indica in mare Insusirea de gust a corpului sapid
despre care este vorba”.

III. Formarea ,,0obiectului de valoare’ in structuri
de semnificatie

Intr-un careu semiotic, “subiectul parcurge structurile
elementare ale semnificatiei” si intre termenii (S1, S2, Non-

S1, Non-S2) se stabilesc diferite tipuri de relatii.

PORTOCALA S1 S2 LAMAIA

Non S1 MANDARINA Non S2 GREPFRUIT

Fiecare termen poate fi descris dupa cum urmeaza:
- S1 are trasaturile gust dulce, acidulat, culoare portocalie si
coaja aspra, tare;
- S2 —acru, acidulat, galben, coaja aspra, tare;
- Non-S1 — amarui, acidulat, galben, coaja neteda, moale;
- Non-S2 — dulce, aromat, portocaliu, coajad netedd, moale.

Chiar daca sub aspectul gustului, nici una dintre senzatiile
gustative de baza acru, amar, dulce nu se regdseste in forma
purd (combinatiile Tn materie de gust pot fi exprimate ca
dulce-amarui, acru-dulceag, etc.), pornind de la perceptia
comund care situeaza gustul dulce In opozitie cu celelalte,
putem stabili relatii Intre acesti termeni:
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- relatie de contrarietate (excludere partiald) - Intre S1 si
S2; intre Non-S1 si Non-S2;

- relatie de contradictie ntre S1 si Non-S1 (facind
abstractie de o trasaturd comund — gustul acidulat), precum
si intre S2 si Non-S2.

Pe axa orizontald, S1 si Non-S2 Tmpreund cu S2 si
Non-S1 sunt in relatie de complementaritate (incluziune).

De fapt, doar componentele ‘aspru’ — ‘neted’ si ‘tare’ -
‘moale’sunt percepute ca perechi antinomice; dimensiunea
cromaticd reprezentatd de cele doud culori — galben si
portocaliu — care fac parte din categoria culorilor calde, nu are
un potential distinctiv categoric.

Stim Tnsa ca, S1 trebuie sd prezinte aproximativ
aceleasi trasaturi ca S2, iar diferenta dintre ei trebuie s fie
graduald. Asta asigurd acceptarea lui Slde catre subiect si
justifica disjunctia lui S2. Non-S2 ajunge intr-o relatie de
implicatie cu S1 si e perceput ca fiind ‘identic’, In timp ce
Non-S1 intruneste trasaturile lui ‘diferit’. Ajungem astfel la un
alt careu semiotic aplicat de Greimas si Fontanille in
construirea semioticii pasiunilor.

S1 S2
acelasi altul
Non-S2 Non-S1
identic diferit
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Pornind de la aceste constatdri, putem prelua si o alta schema
a celor doi semioticieni, intr-o tentativa de a stabili distanta la
care se situeaza subiectul fatd de fiecare obiect in cauza.

Conjunctie Disjunctie

A LUA A DA
Non-disjunctie Non-conjunctie
A PASTRA ALASA

Procesele-prototip  (conjunctie, disjunctie, non-
conjunctie si non-disjunctie care reflectda modul de raportare a
subiectului la obiectul perceput) pot fi reformulate ca
“arhipredicate ale enuntului elementar, fiecare devenind
caracteristic pentru una din formele de jonctiune”.

Prin aplicarea in prealabil a unor judecati de valoare la
aceste ‘arhipredicate’ (facdnd 1n acelasi timp o nuantare in
categoriile axiologice si pozitiondndu-le de la agreabil — placut
— nepldcut la dezagreabil) fortdim oarecum nota, deoarece
opozitiile la acest nivel sunt departe de a fi nete. “A lua” si
gaseste justificarea in “agreabil” (caracteristic Iui S1), “a lasa”
in “usor dezagreabil”, “a pastra” in ceea ce am putea numi
“placut”, iar “a da” In “usor neplacut”.

Prinsi in jocul semiotic, avem tentatia de a ne lansa in
ipoteze care uneori sunt doar verosimile, asa Incat preferam sa
deschidem doar o posibila cale de urmat in elaborarea
semioticii gustului la fructele citrice, in vederea unei cercetari
ulterioare mult mai aprofundate.

Nadia Nicoleta Morarasu
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Abstract: The purpose of this paper is to show the way in which space —
the house — helps to the decoding of a society’s rules, behavioural codes and
identity. The architectural styles of the Victorian period can be seen and
analysed as signifiers not only for the society of the time, but also for its
members and their hierarchical system. In addition to the theoretical part,
references are made to such literary texts as: Charles Dickens’ s Great
Expectations, Dombey and Son, Anne Bront¢’s The Tennant of Wildfell
Hall, Charlotte Bronté’s Jane Eyre, Emily Bronté’s Wuthering Heights.

Key words: architectural style, identity, hierarchy.

Casa este una dintre paradigmele structurale ale discur-
sului cultural victorian deoarece semnificd cel mai bine valorile
economice si expresive ale epocii. Aceasta dezvaluie, pe de o parte,
dorinta victorienilor de a-si etala puterea (stabilitate si respec-
tabilitate, bani si avere), iar, pe de altd parte, dorinta lor de a fi
posesorii unei case/ conac care, prin semnificatiile sale simbolice
sugereaza o trecere de la margine cétre centru si, implicit, o
alteritate de pozitii si roluri.

Deseori mentalitatea, dorintele, aspiratiile, obiceiurile
oamenilor dintr-o anumitd epocd se regasesc nu doar In
comportamentul acestora, moda vestimentara ci, Intr-un mod destul
de vizibil, ce poate fi usor supus unei analize semiotice, si
arhitectura locuintelor si cladirilor. In timp ce fantezia isi giseste
expresia Tn ornamentele bogate ale stilului victorian, Tn locuintele
din piatrd masiva se regdseste dorinta oamenilor timpului de a se
proteja, si chiar aceea de a (se) ascunde. In plus, relatiile dintre
oamenii ocupand diferite pozitii n ierarhia sociald pot fi deduse
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printr-o analizd a felului In care sunt construite §i amenajate
incaperile destinate fiecarui ,tip’ cultural, social.

Un stil de arhitecturd foarte popular in anii 1800 era
arhitectura victoriand. Modelele simple de astazi copiazd adesea
aceste stil pentru a crea un nou stil, nu neaparat original, ci o
reinviere creativa a stilului clasic. Succesul de scurtd duratd dar cu
foarte mare impact din anii 1800 a dus la Tmprumutarea unor
trasdturi populare victoriene, cum ar fi acoperisul boltit, de catre
modelul arhitectural actual. La Inceputul anilor 1700, ,confuzia’
era cuvantul cel mai frecvent folosit pentru a descrie arhitectura
tipic englezeasca, in ceea ce priveste atdt structurile arhitecturale
ale cladirilor cat si arhitectii insisi. Cincizeci de ani mai tarziu, o
uniformitate alarmantd printre modelele arhitecturale a scos la
suprafata noi idei despre clidirea modernd. Exista cateva motive
pentru o astfel de dezvoltare brusca a noului stil arhitectural,
efectele Revolutiei Industriale fiind unul dintre cele mai puternice
si influente. Dupd Revolutia Industriald, omul obisnuit a devenit
din ce 1n ce mai inspirat In crearea §i inventarea unor noi lucruri
marete. Cu cat apareau mai multe brevete, cu atdt mai incurajati
erau oamenii in mdrirea listei de inventii. Colaborarea dintre ideile
inovatoare si dorinta clasei mijlocii de a avea un cuvant de spus in
modelarea comunitatilor s-a alaturat acestei noi atitudini pline de
energie. Oamenii isi doreau o schimbare 1n schema traditionald a
cladirilor. Regina Victoria, observand curiosul si inovatorul avant
arhitectural, a Incurajat punerea 1n uz a stilului. Acordand fonduri
arhitectilor, ea a creat o atmosfera care a sustinut progresul noului
stil. Numele de ,stil victorian® a fost ales in cinstea reginei.

Perioada victoriand timpurie a fost o epocd de energie
creativa extraordinara, mai ales Tn domeniul literaturii, muzicii si al
artei. Oamenii, nu doar din Anglia, ci si din Italia si Franta, doreau
si sprijine noua miscare industriald. In 1851, Marea Expozitie a
fost organizatd la Crystal Palace in Londra pentru a incuraja
comertul si industria britanicd, si mandria nationala. Sotul
Victoriei, Printul Albert a organizat Marea Expozitie, ceea ce a
impulsionat si mai mult dezvoltarea arhitecturii in stil victorian.
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Societatea 151 dorea un nou aspect, iar mulfumitd resurselor si
uneltelor disponibile datorate Revolutiei Industriale, o noua
imagine era o cerintd realizabild. Arhitectii au studiat atat
structurile grecesti i romane stravechi, dar si cladirile mai vechi
talente si abilitati au dus la inflorirea noului stil victorian.

Cele mai timpurii structuri victoriene au aparut in
principal 1n timpului curentului gotic ce s-a manifestat din secolul
al 12-lea pana 1n secolul al 16-lea. Termenul ,gotic’ se referea la
ultima parte a perioadei medievale. La multe elemente din
arhitectura victoriand s-au facut referiri folosindu-se denumirea de
,stil victorian gotic’. Primul motiv al acestei asocieri de termeni s-a
datorat adoptdrii acoperisurilor boltite si arcuite, trasaturi
caracteristice importante ale stilului gotic. Structurile gotice
cuprindeau de asemenea coridoare Tnguste si ferestre mici, o altd
trasatura importanta a stilului arhitectural victorian.

Tavanele din cladirile victoriene erau in general mai Tnalte
decat cele din anii 1800. In stilul arhitectural victorian, tavanele
erau de obicei joase — inclinate (,pitched’) sau Tmbinate. Termenul
,imbinat’ (,hipped’) se referd la varful triunghiular al acoperisului.
Structurile erau de obicei construite din piatra, caramida, si deseori
erau tencuite cu ghips; de obicei aveau cite o verandd pe ambele
parti, una 1n fata si uneori si In spate. Stilul gotic victorian era
renumit pentru boltile ascutite si grupurile de coloane, sau coloane
cu model. Alte trasaturi includ decoratiile bogate si colorate si
formele simetrice cu rol de ornamente. (Grieff: 1995, p.25)

Camerele destinate vizitelor dese, adica sufrageriile si
saloanele, aveau de obicei peretii Tnalti si cuprindeau multe spatii
largi, neocupate. Camerele aveau multe ferestre si ornamente, de
exemplu gravurile de pe pereti. Incaperile folosite pentru pastrare si
lucru aveau de obicei tavanul mai jos, cu acoperisul ridicAndu-se
mai mult in exteriorul cladirii. Arhitectii addugau putine ferestre
sau chiar deloc in cladirile destinate muncii. La timpul respectiv,
muncitorilor li se acorda putind atentie si respect, iar utilizarea de
material suplimentar pentru ferestre li se parea o risipa.
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Stilul victorian este un termen foarte larg ce include
diferite categorii subordonate aceluiasi titlu general. Stilul italian
era o alcatuire neregulata de turnuri patrate ce se ridicau la doud
etaje deasupra acoperisului principal; ferestrele de la etajele
superioare aveau trei ochiuri de geam iar boltile erau de obicei
rotunde si aveau chei de bolta proiectate in afara; alte decoratii erau
reprezentate de coloane de sustinere spiralate la intrare, acoperisuri
concave proeminente deasupra usilor, ferestrelor, balcoanelor si
teraselor.

Noul stil gotic se asemdna cu cel italian prin lipsa de
regularitate a structurii; coloanele erau rotunde, poligonale sau,
uneori, rasucite; ferestrele fie erau separate una de alta, fie grupate,
in general in grupuri de cate trei; boltile erau adesea ascutite, iar
turnurile Tnalte, in forme patrate, octogonale sau rotunjite.

O alta categorie a stilului arhitectural victorian era cel
exotic, Tmpartit la randul lui in trei genuri: Vila suedeza, Noul stil
egiptean, si Stilul romanesc. Vila suedeza avea de obicei o veranda
la ambele etaje si placi rectangulare pe marginile casei; stilul
egiptean nou era rareori folosit pentru case datoritd asocierii
acestuia cu moartea, avandu-si originea Tn mormintele egiptene;
stilul egiptean nou era destinat mai mult cimitirelor si inchisorilor,
si continea simboluri ale discului solar si pseudo-hieroglife ca
ornamente; ferestrele aveau un anumit grad de inclinatie spre
interior pentru a da cladirii un efect aproape piramidal. Stilul
romanesc, cel mai Intalnit dintre stilurile exotice, avea ferestre
grupate, cu bolti arcuite; turnurile erau fnalte si patrate iar
acoperisurile in forma de piramida; modelele laterale erau in zigzag
sau in forma de diamant.

Stilurile arhitecturale victoriene aveau multe lipsuri, ceea
ce a dus la disparitia stilului original. Coridoarele prea Inguste si
ferestrele in stilul respectiv pareau cd nu sunt apreciate de cétre
designeri. Multi arhitecti ai timpului considerau ca structurile
victoriene erau prea complicate si scumpe pentru cumpdratorul
obisnuit. Singurii care-si puteau permite preturile unor astfel de
case erau cei bogati. in anii 1870, stilul britanic al Reginei Anna
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incepea sa devind din ce In ce mai popular datoritd simplitatii §i
preturilor rezonabile; noul stil era mult mai dragut si casnic, si
tindea sa fie mult mai accesibil cetateanului obisnuit. Problemele
legate de structurd, si nu doar de pret, ale caselor 1n stil victorian au
dus incet la abandonarea stilului original. Inainte ca stilul victorian
sa-si Inceapa declinul, cea mai importantd cladire clasificatd sub
acest nume a fost Crystal Palace. Acesta era renumit pentru spatiile
largi, deschise, si intrebuintarea din belsug a sticlei. Palatul a fost
proiectat si construit de catre Sir Joseph Pazton pentru Marea
Expozitie din 1851 si a fost considerat o piatrd de temelie in
dezvoltarea arhitecturii moderne. Palatul era una dintre cladirile pe
care oamenii le asociau cu stilul arhitectural victorian; nu toate
detaliile palatului erau victoriene dar arhitectii au folosit aceasta
structurd pentru influentd, multe dintre trasaturile palatului
apartindnd acestui stil. Popularitatea faimoasei cladiri a dus la
crearea de noi stiluri arhitecturale, cum ar fi cel victorian american,
fapt ce a ajutat arhitectura victoriana sa reziste Tn timp prin noi
directii, asemenea unor mutatii genetice.

Asadar casele si cladirile in epoca victoriand erau con-
struite tindnd cont de statutul social si averea celor care vor locui in
ea, incaperile erau de la bun inceput destinate fie stapanilor,
servitorilor, functionarilor, muncitorilor sau prizonierilor; in ceea
ce priveste viata de zi cu zi a celor bogati, fiecare Incapere 1si avea
foarte clar definit scopul: camera de zi pentru petrecerea timpului
in familie, saloanele destinate primirii vizitelor, birourile rezervate
discutiilor de afaceri, bucataria fiind rezervata servitorilor.

Casa devine astfel simbolul rangului inalt, calitatii de
gentleman, al stdpanului ce-si impune vointa asupra celorlalti.
Dupa consideratiile teoretice ale lui Chartier (1989), Bachelard
(2005) si Hall (1971), obiectul semiotic al casei semnifica (apud
Cmeciu: 2005):

a. o reprezentare colectivd a cdrei semnificatii este
Tmpartasitd de toti membrii societatii victoriene si care
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ajunge sa fie cunoscutd prin limbaj. Casa poate fi astfel
studiatd ca un sistem de semnificatii pe o axa istorica [
prima jumatate a secolului al 19-lea vs. a doua jumatate a
secolului, in texte scrise fie de femei sau barbati; metafo-
rele conceptuale (Lakoff and Johnson 1980) dezvaluie
diferentele care evidentiazd moduri caracteristice de
gandire: pentru un barbat victorian casa inseamna control
si putere, eg. John Reed 1n Jane Eyre de Charlotte Brontg,
sau Dombey tatal, in romanul Iui Charles Dickens
Dombey si fiul; pentru o femeie victoriand casa este o
colivie/inchisoare, eg. Jane Eyre In romanul lui Charlotte
Brontg, sau un mormdnt pentru mama lui Paul 1n romanul
lui Dickens.

un obiect dorit/ imaginat/ cautat intre peretii caruia viata
de zi cu zi, obiceiurile, traditiile si constructia lor sociala ia
nastere (femeile sunt 1n cautarea casei ca addapost, orfanii
cautd un camin, barbatii privesc casa ca pe un semn al
influentei, al exercitarii autoritatii asupra celorlalti, al
imputernicirii);

un manunchi de atitudini ca un set de manifestari culturale
ale subiectivitdtii (modul in care casa, ca un intreg, si
diferitele sale componente sunt folosite de catre aceia care
impart acelasi teritoriu, sau de catre aceia ce se luptd
pentru dreptul de proprietate asupra unui loc;

practici culturale Tmpartdsite de catre toti membrii unei
comunitati/ familii, fie ei stapani sau servitori (in interiorul
casei si in afara ei, in imprejurimi: pe peluza, in gradini,
parcuri sau campii) ( a se vedea si capitolul al doilea al
prezentei lucrari).

Ca reprezentare colectiva, elementele discursive constitu-

ente ale casei se concentreaza pe urmatoarele paradigme verbale: a
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locui 1n/ a se bucura de confort vs. a supravietui; a detine (o casa)
vs. a nu avea adapost; a parasi vs. a reorganiza o casd; a se mandri
vs. a fi umilit; a nu fi capabil de ,a intra’ sau ,iesi’ vs. a schimba, a
(de)veni altul/ altcineva/ diferit de ,ceilalti’, a recrea. De aici
rolurile specifice indeplinite de catre locuitori, pozitiile care le sunt
atribuite si starile pe care le traiesc. In Jane Eyre, rolurile si
pozitiile permit o oarecare diferentiere clara intre stapani/ barbati si
dependenti/ femei, fiecare grup trecand printr-un set de stari, de la
dispret, desconsiderare si violentd (pentru stdpani) la umilinta,
ménie, suparare si mandrie (pentru aceia ce depind de altcineva). In
La rascruce de vanturi discursul casei, foarte metaforic, este bazat
pe schimbare, pe trecerea tumultoasa a sinelui prin crize
emotionale pand la ’pierderea Tnduntrul celuilalt’ (van Ghent,
1961:165). Elemente culturale si naturale se contopesc Intr-un
spatiu neobisnuit in care corpul uman devine casa sentimentelor
conflictuale. Romanul Necunoscuta de la Wildfell Hall de Anne
Bronté prezintd semnele deteriorarii din viata domestica a familiei
Huntingdon. Hotararea lui Helen Huntingdon de a scdpa de
chinurile sotului ei alcoolic si de a pune capat efectelor destructive
ale cdsniciei lor asupra fiului lor este exprimatd prin rolurile pe care
ea le joacd (de stdpand a casei si de salvatoare a sufletului sotului
ei) si prin pozitia de femeie decenta si mama pe care trebuie sa si-o
apere. Repararea si redecorarea casei Wildfell Hall de cétre ea,
interesul ei in reamenajarea gradinii si spatiilor exterioare si
credinta in puterea ei de a schimba oamenii din jurul ei, simb-
olizeaza o schimbare in mentalitatea victoriana in ceea ce priveste
rolul femeilor in aducerea confortului si pacii intr-un camin.

Astfel, paradigmele verbale mentionate mai sus oferd, pe
de o parte, o imagine tripla a casei ( cu sensul de ,unde’, spatiu de
locuit, spatiu psihic si metaforic), si, pe de alta parte, ele dezvaluie
trasaturile celor ce locuiesc 1n astfel de locuri. Din acest punct de
vedere, este de mentionat relatia oameni — casa din primul capitol
al fiecarui dintre cele trei romane. Jane Eyre se deschide cu
imaginea copiilor Reed (Eliza, John si Georgiana) ,adunati n salon
langd mama sa ... langd foc’, o familie ,pe deplin fericita’, in timp
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ce lui Jane i se interzisese ,sa se aldture grupului ...’, mama
acestora neputandu-i ,recunoaste aceleasi drepturi ca si copiilor ei,
veseli si multumiti’, fiind fortata sa se retraga ,in pervazul ferestrei,
strangand picioarele turceste si trdgand draperia rosie ... Inchisa
intr-un adapost dublu’. (Jane Eyre, pp. 5-6). Daca pentru ,copiii
veseli’ casa este un cdmin confortabil, pentru Jane, o orfana saraca,
dependentd, aceasta devine un spatiu rece de pedeapsa, locuit de
J2trani” §i ,ucigasi’ cruzi si sdlbatici. Descrierea celebrei camere
rosii (Cap. 2) in care ea este Incuiata dezvaluie emotiile de teama si
manie traite de catre ,sclava revoltata’ in care Jane se transforma n
acea dupd-amiaza mohorata.

La rascruce de vanturi, de Emily Bront€, se deschide cu o
primire inospitaliera: ,,mai curand: ,Du-te dracului’ decat altceva”,
0 poartd care ,n-a ardtat mai multd bunavointa decat cuvintele Iui’,
cu descrierea unei resedinte solide cu ,ferestre Tnguste, taiate adanc
in zid, iar colturile, aparate de pietre mari, iesite mult in relief” (La
rascruce de vanturi, pp. 5-6) datorate vantului ce se dezlantuie pe
timp de furtund sugerat chiar de numele locuintei, cu salonul,
bucétaria, pivnita, proprietarul, servitorii si animalele ei.

Detinerea unui teritoriu (fie el toata casa sau doar o parte
din aceasta) este marcat stilistic in ambele romane prin contrastul a
mea/ locul meu (locuinta unui stdpan) — nu a ta ( o fiinta fard
adapost) si prin repetitia lexicala a verbului ,a impune’: stapanii
impun, vizitatorii, orfanii si victimele se supun ordinelor.

Necunoscuta de la Wildfell Hall face diferenta, inca de la
inceput intre cei doi reprezentanti ai vietii domestice intr-o casa
victoriand (tatdl, vocea autoritard ,transmitand’ reguli si ,acri pater-
nali’ copiilor sai, si mama, jucind rolul ,unei femei respectabile,
supuse’).

Si totusi, nu traditia guverneaza vietile locuitorilor acestei
lumi fictive; dimpotriva, este schimbarea, cu migcarea sa lenta, cu
efectele sale destructive mai mult sau mai putin vizibile, Tnaintand
cu greu nu spre ruinarea unui nume ci spre ,depasirea tuturor
prejudecdtilor victoriene’.
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Descrierile Wildfell Hall-ului pérasit (,o casd demodata
din epoca elizabetand’) cu gradina si imprejurimile naturale in Cap.
2, a tuturor schimbarilor pe care le suportd, sau a ,serei mari si
frumoase, Tmpodobita din belsug cu flori ..." la Staningley, in Cap.
53, sunt menite sa dezvaluie atmosfera din interior si sentimentele
locuitorilor pentru care asemenea locuri devin case/ camine.

Problematica locuintei cuprinde doua aspecte complementare,
de egala importanta: locuinta in sine, si relatia locuintei cu oragul.
Primul se referd la distributia interioard, modul de configurare si
folosire a incaperilor si la relatiile dintre ele, modul de grupare a
unitatilor locative (apartamente) n unitati cu un grad mai mare de
complexitate (imobile/blocuri), intr-un cuvant, la tipologia de
locuire (tipologia locuintelor in legdtura cu practicile de locuire).
Cel de al doilea surprinde relatiile complexe pe care locuinta le
intretine cu organismul urban, de la cele functionale la cele
formale, de la cele imediate, de vecinatate la cele cu locul de
munca si cu polii de interes urban. Cele doua domenii functioneaza
intr-o stransa interdependenta functionald si formala, articulindu-se
pe o zona de intersectie numitad “vecinatate imediata” si care se
refera la modul in care, prin grupare, locuintele formeaza o prima
verigd, poate veriga elementard, a retelei combinatorii a oragului si,
tot odatd, si cadrul in care se desfasoara practicile cotidiene de
“locuire impreuna cu ceilalti”. Este locul in care “construitul” si
“traitul” se intersecteaza la un nivel urban elementar, domeniu
direct legat de modul de conformare al locuintei, si care face
obiectul unei “‘perspective domestice” asupra orasului.

Acesta e nivelul in care se poate pune in evidenta relatia
formal-functionala a locuintei cu exteriorul sau imediat, reprezen-
tand astfel primul nivel de integrare a locuintei in oras, asa cum
familia reprezintd primul nivel de integrare a individului in socie-
tate. Acest nivel este cel care adaposteste tranzitia spatiald de la
“public” la “privat”, tranzitie despre care diverse studii de antropo-
logie urbana ne spun ca este deosebit de importantd pentru carac-
terizarea unui mod de viatd si a unei culturi specifice de locuire.
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In marea varietate de forme de locuire, exista intotdeauna
o logica elementard care uneste forma locuintei cu structura
localitdtii. Chiar daca aceasta este mai greu descifrabila, ea este
evident legatd de modul de viatd si de sistemul de valori al
respectivelor comunitati umane. Locuinta este elementul de fond
cu care se cladeste orasul, vehiculul elementar al logicii care
compune orasul la nivelul “fondului sau anonim”. in plus,
constructia de locuinte este o functie (cantitativa si calitativa) cheie
pentru procesul de urbanizare. Locuinta si orasul sunt doua fatete
ale unui Intreg mai complex care se expliciteazd una pe cealalta.

Locuinta poate fi definitd ca “acel organism arhitectural care
asigura protectia si dezvoltarea individului la nivel familial si
favorizeaza legaturile acestuia cu ansamblul societdtii umane”. De
aici rezultd cd locuinta trebuie vazutd nu ca o coaja, ci ca o
membranad osmotica, ca acea “Inchidere care se deschide”(Ferréol.
G., Jucquois, Guy: 2005).

De-a lungul istoriei societatii umane si a asezdrilor, care au
constituit cadrul fizic al evolutiei societatii, se pot distinge grosso
modo doua perioade al céror punct de schimbare se situeaza pe la
sfirsitul secolului al 18-lea si Inceputul secolului al 19-lea, perioade
in care atit problematica locuintei 1n sine cét si cea a relatiei
acesteia cu orasul au urmat logici/paradigme de edificare diferite.
Prima poate fi caracterizata printr-o acordare predominant organica
intre evolutia modului de viata si habitat. De aici decurg, atat
comformarea fireasca a locuintei la modul de viata, practicile si
mentalitatile curente ale diferitelor grupuri sociale (locuinta
obisnuita era, in general, constructie vernaculard), cit si un anume
firesc al relatiei dintre locuintd si oras, dintre public si privat, dintre
forma locuintei si forma urbana. Intr-un fel sau altul, in cadrul unei
mari diversitati, locuinta, spatiul public, orasul si societatea urbana
au evoluat In paralel, fara distorsiuni grave, echilibrandu-se
reciproc.

Luand in considerare reprezentari ca acelea din romanele
surorilor Bronté, cititorul ar trebui sa studieze nu doar realitatea
concreta, palpabild pentru fiecare roman, ci si rolul acesteia 1n viata
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familiei, elementele constitutive si modul 1n care acestea sunt
folosite, semnificatia lor simbolicd, designul inchipuit, timpul si
spatiul in care sunt incadrate.

Tipul de casd (conacul unui mosier, resedinta, casa,
locuinta, coliba etc.) in Jane Eyre, La rascruce de vanturi si
Necunoscuta de la Wildfell Hall serveste unui scop foarte bine
structurat si definit (financiar, social, moral), dezvoltd o anumita
finalitate si reliefeazd modele specifice de scriere (Castex and
Panerai, apud. Cmeciu: 2005).

Elementele constitutive ale casei (holul, coridoarele,
salonul, sufrageria, camera de zi, biblioteca, ,camera rosie’, dor-
mitorul, camera bolnavului, mansarda, bucéataria, spalatoria, etc.) ca
si constituentele lor discursive, au functii specifice, cum ar fi:

a. dezvaluirea sinelui material al locuitorilor, ca elemente
caracteristice a identitdtii lor (sociale). Camerele 1n care
locuiesc infatiseaza rolurile pe care si le asuma si pozitiile
pe care trebuie fie sd le apere, fie sa le schimbe. Astfel,
bucatdria (pivnita, spadlatoria) apartine servitorilor/ orfani-
lot/ sau céainilor, adica celor exclusi din pozitiile centrale;
mansarda sau camera bolnavului e spatiul unei alte catego-
rii de persoane excluse: nebunii, anormalii, cei slabi, cei
cazuti In dizgratie; camerele mari, impozante, confortabile
sunt ocupate de catre cei ce detin autoritatea In casa.

b. un bun de folos servind planurilor celui ce locuieste in ea.
Camerele din interiorul unei case si obiectele dintr-o
camera pot fie proteja pe cei nevoiasi, sau, dimpotriva, pot
fi folosite ca locuri sau instrumente de pedeapsa. De aici
scopul coridoarelor/ scarilor/ treptelor secrete, camerelor
pentru bolnavi, pentru musafiri, etc. (e.g. ,camera rosie,
rece, tdcuta si posomoratd’ din Jane Eyre care serveste de
,cea mai sigurd inchisoare’). Toate opozitiile spatiale
referitoare la casa ca obiect semiotic exemplifica, ascund
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sau dezvaluie criza/ conflictul prezent intre polaritati
diferite: spatiu interior — exterior/ Tnauntru — afard;
luminos — Intunecos; sus — jos, etc. care dobandesc forma
unui spatiu reconstruit in i de cdtre mintea locuitorului si
caruia i se atribuie identitate mai ales prin procedee
stilistice.

rearanjarea (de sus in jos, de jos in sus, din afara catre
interior, de la stanga la dreapta) si redecorarea interiorului
sau exteriorului, ceea ce implicd o schimbare de
mentalitate. Descrierile de locuinte din Necunoscuta de la
Wildfell Hall si a emotiilor conflictuale ale personajelor
dezvaluie ,dorinta unei femei singure’ de a reorganiza, de
a da o altd semnificatie si de a schimba pozitiile ierarhice
induntrul unui spatiu recreat. Wildfell Hall devine
simbolul renasterii lui Helen Huntingdon. Dupa ce si-a
analizat si observat propriile forte morale si religioase,
Helen este pregatita sa infrunte conventiile victorienilor si
sa le ofere o alta imagine a femeii: aceea a mamei
luptatoare. Pentru a-si apdra fiul si pentru a-1 creste intr-un
mediu ,sanatos’, ea ,schimba’ harta propriei existente: n
ciuda tuturor suspiciunilor, barfelor, obstacolelor si
greutdtilor, ea paraseste blestemata casad a sotului ei si isi
reorganizeaza o altd casd intr-un spatiu binecuvantat.
Actul de schimbare al caselor si puternica ei vointa de a
reconstrui un nou mediu pentru ea si fiul ei, Arthur,
(meritd observat faptul cd Helen se zbate atit de mult
pentru un fiu, si nu pentru o fiica) indica sistemul de relatii
ce se stabilesc intre identitate si alteritate.

pastrarea amintirilor, care ,construiesc’ istoria locului. O
astfel de istorie se transforma intr-o hartd spatio-temporala
a spatiului locuit ce dobandeste valorile identitatii
locuitorului. De fapt, este un proces reciproc: relatia dintre
locuitor si mediul sdu este doar istoria actului de locuire/
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traire in acea casa (Heidegger, 1995:195). Casa ca spatiu
locuit da contureaza mentalitatea locuitorilor ei i exercita
o influentd asupra relatiilor lor sociale, sau impune
respectarea de ritualuri si obiceiuri. La rascruce de vanturi
este un exemplu ilustrativ pentru efectele produse de lipsa
de armonie dintre locuitor si mediu (eg intentia lui
Lockwood de a ,cere o scurta istorie a locului’ care este
respinsd de cdtre ,atitudinea posacd’ a proprietarului/
Heathcliff. (Cmeciu:2005)

in concluzie, ca si cetatea, ca si templul, casa se afld in
centrul lumii, este imaginea universului. Dupa Gaston Bachelard,
casa inseamna fiinta interioard; etajele sale, pivnita si podul sau
simbolizeaza diferite stari ale sufletului: pivnita corespunde
subconstientului, iar podul elevatiei spirituale. Pentru victorieni,
pivnita si podul erau rezervate, din punct de vedere al statutului
social, servitorilor, bolnavilor, nebunilor, exclusilor. Casa este si un
simbol feminin, cu sensul de refugiu, de protectie, de sin matern.

Psihanaliza recunoaste mai ales, in visurile cu casa,
diferente de semnificatie, dupa camerele reprezentate si corespun-
zand diverselor nivele ale psihicului. Exteriorul casei este masca
sau aparenta omului; acoperisul este capul si spiritul, controlul
constiintei; etajele inferioare marcheaza nivelul inconstientului si al
instinctelor; bucataria ar simboliza locul transmutarilor alchimice,
sau al transformarilor psihice, adici un moment al evolutiei
interioare. De asemenea, miscarile in casa pot sa fie pe acelasi plan,
ascendente sau descendente, si sa exprime fie o faza stationard sau
stagnanta a dezvoltarii psihice, fie o faza evolutiva, care poate fi
progresiva sau regresiva, spiritualizantd sau materializanta.

Pentru victorieni, casa este simbolul identitatii sociale,
materiale, al puterii, autoritdtii, al respectabilitatii, stabilitatii si
domesticitatii, fie acestea si aparente; simbol al statutului si pozitiei
sociale, emblema a averii si proprietdtilor; obiect dorit de snobi,
orfani, vaduve, gentlemani, mame, copii, de familii; obiect capabil
sa ofere respect proprietarului prin simbolizarea puterii materiale;
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obiect capabil sa excluda sau sd includa din si in familie, comuni-
tate, societate orice individ supus conventiilor sociale; adapost, re-
fugiu, Inchisoare sau camin, aceasta este ,casa’ secolului al 19-lea.

Impartitd in spatii si incaperi cu functii bine definite si
atribuite, casa este si simbol al practicilor si ierarhiilor sociale si
familiale. In timp ce orfanii si servitorii erau exclusi din saloanele
dedicate vizitelor, petrecerii serilor in familie, desfasurarii jocurilor
copiilor, discutiilor in fata si in jurul focului din cdmin, stdpanii isi
insusesc camerele bine mobilate, spatioase, birourile si bibliotecile
imbracate in materiale scumpe si bogate.

In diferitele sale forme, casa indeplineste diverse functii.
De cele mai multe ori, casa este atdt emblema cat si produsul
societatii dintr-o anumitd perioada. La randul ei, casa serveste la
definirea tipurilor culturale ale epocii si la stabilirea relatiilor
sociale, ierarhice dintre membrii unei familii, comunitati, sau
societati. Felul in care o casd este structuratd din punct de vere
arhitectural raspunde cerintelor, nevoilor, obiceiurilor, traditiilor,
practicilor unei anumite societati. Pe de altd parte, casa, sau orice
fel de cladire, ajuta la definirea atat a unui grup social cat si a unui
individ. De obicei, cei care apartin unui anumit grup sau clase
sociale sunt considerati ,produse’ ale societatii si timpului
respectiv. Aceastd functie de definire a unui grup sau categorii este
indeplinitd n epoca victoriana de astfel de institutii ca atelierul — in
care orfanii sunt etichetati ca orice marfa si pe seama carora se fac
socoteli pentru a obtine o cifra de profit dintr-o cifrd de mortalitate;
Inchisoarea datornicilor si Inalta Curte de Justitie, In aceasta din
urma ,pregatindu-se’ pe parcursul a ani lungi de proceduri juridice
si cheltuieli posibilii ,locatari’ ai Inchisorii datornicilor.

Atunci cand casa are functie de definire a individului,
procesul de semnificare este mai degraba reciproc si interdepen-
dent. Spatiul isi pune amprenta asupra locatarului, proprietarului,
iar acesta, la randul sau, Incearcd sa dea o noud semnificatie
spatiului respectiv, de obicei simbolic reprezentata prin transforma-
rea Infatisarii casei. Un prim indiciu al acestei relatii de interdepen-
dentd in procesul de semnificare se observa in trasaturile, sau mai
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bine spus, atmosfera, aspectul si impresia generala a casei ce se
regasesc in personalitatea, caracterul si statutul proprietarului sau
locatarului. Un alt element ce participa la definirea individului este
relatia acestuia cu cei din jur, si, din nou, casa are un rol important
deoarece 1n acest spatiu ierarhia sociald si chiar cea familiala isi
face simtitd prezenta prin camerele acordate fiecaruia in parte, in
functie de statutul sau.

Dar, in primul rind, casa este simbol al puterii, al
autoritatii si respectului. Céaci o asemenea constructie reflectda nu
doar pozitia sociald a proprietarului ci §i puterea de cumparare a
acestuia, mai ales Intr-o societate in care femeile, in primul rand,
erau considerate o0 marfi iar cisitoria o tranzactie. In aceasti
realitate 1si are originea un paradox: femeile deveneau stapane prin
casdtorie, dar stapane in casa i peste servitorii Intretinuti de un
barbat; la randul lor, barbatii obtineau respectabilitatea,
domesticitatea si stabilitatea doar prin casdtoria cu o femeie
capabild sa joace rolul stapanei. Astfel, in timp ce rolul jucat de
femei era acela al unui bun de cumparat, barbatii puteau deveni ei
1nsisi victime ale acestui contract social, casatoria.

In final, casa este si un mod de a transmite urmasilor nu
doar mostenirea ci si traditiile unei familii, dar mai ales speranta
tatilor de a lasa fiilor ceva demn de numele lor — céci dincolo de
nume se poate ascunde orice ...
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SEMNE ALE NEGOCIERII CONFLICTUALE

Raluca Bonta

Abstract: Negotiation is a particular type of oral communication, which
appears as a process of message transmission on a given topic and in which the
participants have the purpose of reaching a mutual understanding of the problem
discussed. Besides the three main types of negotiation (economic, political and
social) there can be taken into consideration other classifications of this process,
taking into consideration the object of negotiation, the participants, their interests,
the place of negotiation. At the same time, there should be made a distinction
between conflict negotiation, based on rivalry and competition, and cooperative
negotiation, based on collaboration.

Our paper tries to identify the signs of conflict negotiation (which we
called stylistic, pragmatic and argumentative markers) in two types of negotiation
tactics: the tactic of statistic intoxication and the tactic of stressing the adversary.

Key-words: negotiation, tactic, stylistic markers, pragmatic markers,
argumentative markers.

Provenita din comert, apoi trecutd pe scena diplomatiei,
negocierea este astdzi la ordinea zilei 1n viata cotidiand, devenind o
practicd uzuald ce apare In situatii variate. Adesea oamenii
participd la negocieri fara ca mdcar sa realizeze acest lucru;
negociaza in fiecare zi diverse lucruri, fie la locul de munca, fie
acasd sau intr-o institutie publica, ori de cite ori apar interese
divergente. Ei Incearcd sa inteleagd problemele in discutie, sa
obtind si sa transmitd informatii, s elaboreze variante de solutii, sa
exprime opinii, iar toate acestea se realizeaza 1n principal prin
comunicare verbala.

Campul semantic al termenului negociere este delimitat in
interiorul semnificatiilor si relatiilor pe care le intretine cu verbul a
discuta: a trata, a parlamenta, a argumenta, a transmite, a face
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schimb. Astfel, se poate spune ca orice negociere presupune un
proces de comunicare, de transfer de informatii si de intelegere a
lor ntre persoanele implicate. Negocierea este deci inseparabila de
comunicarea interumana, fiind bazata in principal pe dialog.

A negocia Tnseamnd a comunica, a dialoga pentru a ajunge
la un acord. Prin comunicare (ce se face in toate modalitatile
proprii acesteia: verbald, non-verbald, scrisd, simbolica), partile,
care la Tnceput au multe opinii divergente, ajung la o intelegere
comund asupra realitdtii i tot prin comunicare ,,partile trec de la
solutii preferate in mod individual la solutii preferate de ambele
parti™. Ceea ce particularizeazi negocierea in cadrul comunicarii
orale interumane este, pe de o parte, faptul ca negocierea este un
proces competitiv (partile, pornind de la interese comune, urmaresc
realizarea unui acord care, pe langad satisfacerea acestor interse
comune, sa asigure avantaje proprii preponderente). Pe de alta
parte, negocierea este §i un proces de armonizare a intereselor,
deoarece, dupd cum spuneam mai sus, se doreste obtinerea de
avantaje proprii preponderente urmarindu-se insd un acord reciproc
avantajos. Comunicarea este deci, in cazul negocierii, un proces de
transmitere de mesaje, pe o tema data, ce are scopul de a realiza o
ntelegere comuna a problemei In discutie si In plus functioneaza ca
un canal de transmitere a ofertelor, contra-ofertelor, argumentelor,
concesiilor etc., ce realizeaza apropierea dintre scopurile divergente
ale partilor implicate in negociere. Instrumentele de bazd in
desfasurarea procesului de negociere ce duc la obtinerea de noi
informatii care modifica viziunile personale initiale sunt punerea
intrebarilor, ascultarea activd si argumentarea, instrumente ce fac
din negociere un tip particular de discurs oral.

Negocierea este 1n esenta un tip de interactiune umana, un
proces de comunicare ntre (cel putin) doi participanti legati printr-
un anumit raport de forta intre care existd relatii de interdepen-
denta, dar care sunt, in acelasi timp, separati prin interese divergen-
te in anumite probleme. Astfel, se poate spune ca exista doua tipuri
mari de negociere, ce Inglobeaza celelalte subtipuri, si anume ne-
gocierea conflictuald si negocierea cooperativd. Negocierea
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conflictuald’ se bazeazi pe rivalitate, competitie, protagonistii
percepandu-se ca adversari. Fiecare participant la negociere isi
urmareste obiectivele, pe care le considerd net opuse fatd de cele
ale partenerului. Urmdrindu-si propriul interes, participantii la
negociere actioneazd adesea in detrimentul partenerilor lor,
manifestarile de cooperare si interdependenta fiind slabe. De aceea
se considera cd negocierea conflictuald presupune raporturi de
dominare, relatii autoritare intre participanti, ce se manifesta in plan
oral prin agresiuni verbale, amenintdri, intimidari, descalificari
(prin atac la persoand), manevre retorice bazate pe disimulare etc.
In negocierea cooperativd™ participantii nu se mai percep ca
adversari, ci ca parteneri. Ei doresc sa-si realizeze obiectivele 1n
comun si, totodata, sa mentina o legatura de colaborare pe termen
lung. Si 1n acest tip de negociere participantii cautd satisfacerea
propriilor interese, dar marcheaza in acelasi timp apartenenta la o
operd comund; participantii la negociere preferda sa caute sa
clarifice problemele decat si-si impuni solutiile. In negocierea
cooperativa raportul de forta nu mai este atét de evident, dar nici nu
se poate vorbi de o disparitie a fenomenului de putere: se accepta
cuvantul si competenta unui expert, insa fiecare vorbeste de pe
pozitia pe care se afld, neexistand o folosire abuziva a autoritatii.

Prin negociere, participantii “opteaza in mod voluntar
pentru conlucrarea in vederea solutiondrii unei probleme comune
prin ajungerea la un acord reciproc avantajos™, apeland fiecare la
o serie de strategii si tactici.

Strategie provine din termenul grecesc strategos, ce
insemna general’, fiind deci folosit initial doar in context militar. In
zilele noastre, termenul e folosit Tn domenii variate, desemnand o
metoda generald pentru atingerea anumitor scopuri si descriind
resursele esentiale ce trebuie utilizate pentru atingerea anumitor
obiective.

In negociere, strategia trebuie privitd ca ,un mod de
gindire dinamica™"', devenind o manierd de abordare a unei
confruntari intre doud sau mai multe vointe. Dacd se ia in
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considerare raportul de ,.fortd” dintre participanti, se poate vorbi de
doua tipuri de strategii:

- strategii directe — cand raportul de fortd dintre
participanti este inegal

- strategii indirecte — cand raportul de forta este echilibrat
Exista doua tipuri mari de negociere, ce inglobeaza celelalte sub-
tipuri, si anume negocierea conflictuald si negocierea cooperativa.
Acestor doua tipuri de negocieri le corespund doud tipuri de
strategii. Astfel:

- negocierea conflictuala se va baza pe strategii conflic-
tuale — aceste strategii sunt axate pe forta, fiind folosite mai ales
cand exista o disproportie 1n raportul de fortd dintre participanti,
care, in aceste conditii, pot fi considerati adversari. Strategiile con-
flictuale se caracterizeaza prin lipsa dorintei de compromis, adop-
tarea unor pozitii ferme, ignorarea intereselor si punctelor de
vedere ale celorlalti participanti.

- negocierea cooperativa se va baza pe strategii coope-
rante — aceste strategii se axeaza pe promisiuni, recomandari,
concesii, recompense, fiind folosite mai ales cand exista un raport
de forta aproximativ egal intre participantii la negociere, ce pot fi
considerati Tn acest caz parteneri. Strategiile cooperante se
caracterizeaza prin dorinta de conciliere, dublata totusi de fermitate
cu privire la obiectivele principale, precum si luarea in considerare
a punctelor de vedere diferite exprimate de partenerii de negociere.

Se poate observa deci ca strategiile directe sunt de regula
conflictuale, aparand 1n special in stilul de negociere autoritar, iar
cele indirecte sunt de reguld cooperative, aparand in special in stilul
de colaborare, de compromis, de conciliere si, Intr-o oarecare
masura, in cel de evaluare.

Termenul de tactica provine, ca si cel de strategie, din
domeniul militar, desemnind la origine sensul de manevrare a
fortelor 1n lupta 1nsd, spre deosebire de strategie, ce tine de un scop
final, tactica depinde de o anumita tintd precisa $i mai apropiata.
Astfel, se poate spune ca o linie strategica este alcatuitd din mai
multe actiuni tactice. Termenul de tactica, la fel ca si cel de
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strategie, este folosit astdzi In domenii diferite, printre care si in
negociere, unde este strans legat de strategia stabilitd, precum si de
modul 1n care decurge negocierea, de situatiile nou aparute si de
actiunile partenerilor de negociere.

Deoarece 1n functie de interese existd doud tipuri mari de
negociere, conflictuald si cooperativa, carora le corespund doud
tipuri de strategii, se poate vorbi si de existenta a doua categorii de
tactici, conflictuale si cooperante, fiecare cu mai multe subtipuri.
Vom incerca sa identificim semne ale negocierii conflictuale (sub
formd de marci stilistice, pragmatice si argumentative) in doud
tipuri de tactici: tactica intoxicdrii statistice i tactica stresdrii si
tracasdrii adversarului.

Tactica intoxicarii statistice este o tactica conflictuald prin
care se urmdreste schimbarea convingerilor adversarului, insd fara
a-1 contrazice in mod direct. In acest scop i se prezinti argumente
obiective trunchiate (studii, extrase din presa, statistici, declaratii)
care vin in sprijinul obiectivului urmarit de negociator.

1. Marci stilistice

- la nivel fonetic:

- intonatie neutrd, tempo rapid —indicand hotarare;
- accent pe argumentele prezentate

- la nivel morfologic:

- folosirea cu preponderenta a timpului prezent, chiar cu
referire la evenimente petrecute in trecut: Ziarul ,,Adevarul” de
acum trei zile precizeazd ca ...

- interjectii volitive, prin care vorbitorul il Indeamna pe
interlocutor sa fie atent la argumentele prezentate: uite, iatd;

- interjectia poftim, insotind adesea gestul de inménare a
studiilor, extraselor din presa, statisticilor pe care le prezinta
interlocutorilor;

- adverbe explicative: adica, anume, ca

- la nivel lexical:
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- folosirea de termeni concreti, date, cifre: venituri lunare
in 2004 de — in medie — cinci milioane, spre deosebire de 2005,
patru milioane jumate

- la nivel sintactic:

- enunfuri preponderent asertive (cand se prezinta
statisticile);

- enunturi interogative, in special de tipul Da? Nu? Nu-i
asa? Vedeti? care, fara a astepta un raspuns concret, verifica atentia
interlocutorului;

- repetitii exprimand nemultumire: Zeci §i zeci de
probleme s-au ivit, ca, de exemplu ... sau intensitatea unei
convingeri: Poate odata si-odata vefi intelege pe deplin
nemultumirile noastre.

- la nivel nonverbal:

- corp incordat, brate Incrucisate la piept, pumni stransi —
pentru a sugera o atitudine defensiva/de apdrare;

- indicatul cu degetul

2. Marci pragmatice

- acte ilocutionare reprezentative/asertive (de tipul
informare);

- tranzactii simple (din starea A);

- folosirea de indici deictici spatiali (demonstrative:
acesta/aceasta; adverbe de loc: aici/acolo);,

- incélcarea maximei cantitatii (se spune mai mult decat
este necesar);

- folosirea justificarilor ca procedeu complementar in
cadrul politetii negative.

3. Marci argumentative

- folosirea metaforei ca strategie argumentativa;

- folosirea argumentului autoritatii, a argumentului bazat
pe judecata asupra naturii lucrurilor, a argumentului dintr-un motiv
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egal, a argumentului ad populum, a argumentului bazat pe
analogie, a argumentului bazat pe prestigiu, a argumentului bazat
pe comparatie;

- folosirea strategiei contrastului, a asocierii, a
conformismului, a intensificarii, ca strategii de persuasiune;

- folosirea strategiei amorsdrii ca strategie de manipulare.

Exemplu

Data inregistrarii: 5 februarie 2004

Durata totala a Tnregistrarii: 5°10”

Locul inregistrarii: biroul directorului financiar al unei firme
Participantii:

X = director financiar

Y = contabil sef

Durata totala a pasajului transcris si analizat: 00°21”

Y (contabil sef) incearca sa-1 contrazica pe X (director
financiar) in ceea ce priveste o reducere a cheltuielilor de productie
cu zece la suta, Tnsa nu face acest lucru direct, ci vorbindu-i de date
statistice.

X: in aceasta situatie 1 va trebui < R sa reduceti cu ZECE
la suta> cheltuielile de productie. nu <F POATE> fi mai putin
de_atdt.

Y: inteleg ce vrefi sa spunefi. <L da’ sa nu uitam totugi> 1
cd noi suntem INCA lideri de piati 1 asa cum am fost <L si_n
doua_mii_patru 1 §i_n douda_mii_cinci> | chiar ziarul financiar
mentioneazd_acest lucru 1 si_n edifiile din <I anii precedenti> 1
si_n cea de_anul asta | cifrele arata <L c_am intrecut concurenta
cu CINCI PROCENTE> uitati aici rapoartele pe ultimii doi ani.
cred ca ne mai putem mentine_o perioada cu_ actuala linie de
productie 1 sau mdcar reducem cheltuielile cu DOAR CINCI la
sutd.

X: <J dati-mi sa mai vad o datd rapoartele> |
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Obiectul negocierii 1n acest fragment 1l constituie
procentul de reducere a cheltuielilor de productie. X (director
financiar) doreste o reducere cu 10%, pe cand Y (contabil sef)
considera ca fiind necesara o reducere cu 5%, iar pentru a-l
convinge pe X recurge la prezentarea unor date statistice.

Propunerea lui X de a reduce cheltuielile de productie vine
mai mult ca o hotarare definitivd (va trebui < R sa reduceti cu
ZECE la suta> cheltuielile de productie. nu <F POATE> fi mai
putin de_atdt), idee subliniata de folosirea verbului modal la viitor
(va trebui), ce aratd impunerea datd de o anumitd situatie (in
aceasta situatie), de tempo-ul rapid al vorbirii, ce indica hotarare,
de enuntul negativ cu valoare de imperativ (nu <F POATE> fi mai
putin de_atdt), precum si de accentuarea verbului modal a putea si
pronuntarea lui cu o intensitate forte (care, Impreund cu negatia ce
il preceda, sugereaza pozitia dominanta pe care se situeaza X, ce-i
da dreptul de a lua decizii de necombatut).

Y pare sa accepte decizia lui X (infeleg ce vreti sa
spuneti), Insa imediat apare conjunctia disjunctivad dar (marcata de
apocopa: da’), pentru a se opune efectului perlocutionar al actului
lui X si pentru a introduce un argument in favoarea punctului de
vedere al lui Y: sd nu uitam totusi> 1 cd noi suntem INCA lideri de
piata 1 asa cum am fost <L §i_n douda_mii_patru 1 si_n
doua_mii_cinci> |. Acesta se constituie Intr-un argument bazat pe
analogie, prin care Y aratd ca situatia firmei nu s-a schimbat
comparativ cu ultimii doi ani, idee subliniatd si de accentuarea
adverbului inca. Pozitia favorabila pe care se situeaza firma este
subliniata si de folosirea de catre Y a unui substantiv provenit din
limba engleza: lideri (engleza leaders), ce da fortd argumentarii.
Totodata, se remarca folosirea de cétre Y a pronumelui #oi inlusiv,
prezent nu numai ca pronume personal (noi suntem INCA lideri de
piatad), ci si In desinenta verbelor (sa nu uitam, suntem) si opus
acelui sa reduceti (lipsit de implicare) folosit de X, din dorinta de
a-l face partas pe acesta din urma atat la reusitele, cat si la esecurile
firmei, resimtind astfel la nivel personal o reducere mai mare a
cheltuielilor de productie. Argumentul bazat pe analogie continua
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apoi cu un argument al autoritatii (chiar ziarul financiar men-
tioneazd_acest lucru 1 si_n edifiile din <I anii precedenti> 1 si_n
cea de_anul asta |), Y apeland la o publicatie de renume si cu
prestigiu in domeniul afacerilor, i anume ,,Ziarul Financiar”,
pentru a sustine argumentul anterior. Se remarca folosirea cu
preponderentd a timpului prezent: infeleg, sa nu uitam, suntem,
mentioneazda, ultimul exemplu facand, de fapt, referirela
evenimente petrecute in trecut (menfioneaza_acest lucru 1 §i_n
editiile din <I anii precedenti> 1 si_n cea de_anul dsta ), pentru a
ardta o data In plus prestanta de care incd se bucurd firma.
Repetitiile, ce contin deictici temporali (asa cum am fost <L §i_n
doua_mii_patru 1 si_n douda_mii_cinci>, mentioneaza_acest lucru
1 si_n editiile din <I anii precedenti> 1 si_n cea de_anul dsta |)
au rolul de a accentua ideea de lider pe o perioadd mai lungd de
timp, o continuitate ce nu poate fi si nu trebuie Intrerupta printr-o
scadere prea mare a cheltuielilor de productie.

Y vine cu un nou argument (cifrele arata <L c_am
intrecut concurenta cu CINCI PROCENTE>), bazat de data
aceasta pe statistici, ce are rolul de a aduce un efect de linistire
(subliniat si de tempo-ul lent al vorbirii), ceea ce se poate observa
mai apoi in cred ca ne mai putem mentine_o perioada cu_ actuala
linie de productie. Prin interjectia volitiva uitafi Y il indeamna pe
X sa fie atent si la documentele efective din cadrul firmei
(rapoartele pe ultimii doi ani), ce vin in sprijinul argumentelor
prezentate anterior. Se observa frecventa actelor ilocutionare
reprezentative/asertive de tipul informare (mentioneaza, arata),
prin care Y incearca o mai buna trasare a concluziilor. Totusi, din
dorinta de a convinge interlocutorul, Y, in argumentarea sa, prin
intoxicare statistica”, spune mai mult decat este necesar, incalcand
intr-o oarecare masura maxima cantitatii.

Pentru a fi sigur de convingerea lui X, Y manifesta
inclinare spre compromis (mdcar reducem cheltuielile cu DOAR
CINCI la suta), efectul perlocutionar al actelor ilocutionare prin
care s-a argumentat fiind simtit imediat: <J dati-mi sa mai vad o
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datd rapoartele> |. X pare sa fie convins, dar mai are nevoie de
dovada scrisa.

Stilul adoptat de Y este cel de colaborare, materializat in
plan lingvistic prin enunturi preponderent asertive, repetitii,
accentuarea argumentelor prezentate, folosirea de termeni concreti,
date si cifre. Prin stilul adoptat, conform perspectivei tranzac-
tionale, Y se adreseaza lui X din starea A (prezentare coerentd a
argumentelor), vizand starea A a acestuia (acceptarea argumen-
telor), din care si primeste raspuns (dispozitia de a ceda), realizand
astfel o tranzactie simpla.

Prin tactica stresarii §i tracasarii adversarului se urma-
reste slabirea rezistentei fizice si psihice a adversarului pentru a-i
bloca argumentatia i eficacitatea.

1. Marrci stilistice

- lanivel fonetic:

- intonatie preponderent ascendenta sau frecventd alternare
de intonatie ascendenta si descendentd, pauze frecvente — pentru a
irita interlocutorul;

- prelungirea vocalei u# 1n Nu:: pentru a exprima
respingerea unei propuneri a interlocutorului;

- interventia unei ,proteze consonantice”™! Mda, ce
sugereaza nesiguranta

- 1a nivel morfologic:

- interjectii ce exprima nemultumirea: ah! na! of! ; dispret:
halal! plictiseala: uf! ei!; nerabdare: of! vai!

- adverbe de modalitate: poate, probabil, aratand
neincrederea;

- verbe la modul conjunctiv, exprimand indoiala: Asa sa fie?

- forma populard de demonstrativ asta cu nuanta de dispret
- la nivel sintactic:
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- enunturi preponderent interogative sau interogative
exclamative, vorbitorul exprimandu-si astfel neincrederea fatd de
cele spuse de interlocutor: Chiar asa? Serios?! Precis?!

- enunturi preponderent negative: Nu cred ca ...; Nu vad
..., Nu infeleg ... pentru a slabi Increderea interlocutorului

- la nivel nonverbal:

- contact vizual minim sau privirea in gol — sugereaza lipsa
de interes;

- baterea n ritm cu degetele pe masa, agitatie pe scaun —
sugereaza nervozitate, plictiseala

2. Marci pragmatice

- folosirea de acte ilocutionare directive (cu precadere
intrebari);

- tranzactii incrucisate;

- acte amenintdtoare pentru fata pozitiva a interlocutorului
(prin repros, refuz);

- folosirea maximei dezaprobarii.

3. Marci argumentative

- folosirea interogatiei, a negatiei polemice si/sau a
respingerii ca strategii argumentative;

- folosirea argumentului urii, a argumentului ad hominem,
a argumentului ad personam, a argumentului asupra ignorantei, a
argumentului prin concesie;

- folosirea strategiei autoritdtii, a intensificarii, a
minimalizarii, ca strategii de persuasiune;

- folosirea strategiei amagirii, a intrebarii la deruta, a
intreruperii, a negdrii concluziei, ca strategii de manipulare.

Exemplu

Data inregistrarii: 15 noiembrie 2005

Durata totala a Tnregistrarii: 17°04”

Locul inregistrarii: in casa, preluare de la un post TV
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Participantii:

X =avocatul apararii

Y = avocatul acuzarii

Durata totald a pasajului transcris si analizat: 1°00”

Avocatul X Incearca sa submineze autoritatea adversarului
sau, avocatul Y, sldbindu-i forta argumentelor.

Y: [..] <L pe BIROU> 1 si pe masa de machiaj a
doamnei:: A1 au fost + gasite AMPRENTE 1 <R care_au fost
identificate> acele <F AMPRENTE> 1 apartineau fie <F
domNULUI A> 1 fie [ <F doamNEI> A |

X: de unde] le stiti 5i pe_astea? |

Y: <L pentru ca sunt fotografiate> pe PLANSA FOTO |

X: scria_acolo ca <J sunt ale domnului A>? |

Y:da|]

X: pe plansa foto <L NU SCRIE_asa ceva> | plansa
foto_are <R CU TOTUL alt rol>.

Y: +++ geamul a spus domnu’ A1 ca l-a lasat ++ [
deschis in pozitie =

X: =asa] 1

Y: verticala =

X =asa?t

Y: de-acord?

X: nu::: vorbea de geamul <R de jos de la subsol>

Y: nu—nu | geamul de la bucatarie.

X: <R no—no—no—no—no>

Obiectul negocierii in acest fragment 1l constituie gradul
de vinovatie al clientului aparat de X si atacat de Y. Pentru a slabi
forta argumentelor acestuia din urma, X ncearcd sa-i submineze
autoritatea, apeland la o tactica a stresarii si tracasarii.

Y aduce argumente care sustin vinovatia clientului aparat
de X, pastrand un contur melodic ascendent pentru a fi mai
convingator si accentudnd cuvinte sau parti de cuvinte pentru a
scoate 1n evidentd elementele esentiale: <L pe BIROU> 1 si pe
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masa de machiaj a doamnei:: A1 au fost + gasite AMPRENTE 1
<R care_au fost identificate> acele <F AMPRENTE> 1
apartineau fie <F domNULUI A> 1 fie [ <F doamNEI> A|.
Efectul perlocutionar nu este Insd realizat, X adoptand un
comportament de tip ancheta asupra problemei si apeland la
strategia intrebarii la deruta ca strategie de manipulare: de unde] le
stifi si pe_astea? |. Intrebarea lui X sugereazi neincredere si
persiflare, subliniate de conturul melodic descendent, pronumele
demonstrativ de apropiere cu valoare de deictic spatial astea
(folosirea informala continind o nuantd de dispret), aldturi de
conjunctia copulativa §i (si pe_astea), ce aduce o completare a unei
liste de evenimente/opinii expuse anterior. Din punct de vedere
pragmatic intrebarea este un subinteles, sensul fiind de fapt nu stifi
prea bine despre ce este vorba.

Y aduce un argument bazat pe ilustrare (<L pentru ca sunt
fotografiate> pe PLANSA FOTO |), accentuarea celor doud sub-
stantive aratand cd acestea reprezintd sursa ce oferd credibilitate,
tempo-ul lent si conturul melodic descendent denotind siguranta.

Tocmai pentru a slabi aceastd sigurantd, X continud
strategia de manipulare bazatd pe intrebarea la derutd, menita a
submina credibilitatea si Tncrederea Iui Y: scria_acolo ca <J sunt
ale domnului A>?|; intrebarea este o ironie mascatd de o aparentd
neincredere (demonstrand totodatd o bagatelizare a argumentdrii lui
Y) sustinutd de conturul melodic descendent. Din punct de vedere
pragmatic, si aceasta intrebare ascunde un subinteles, sensul fiind
nu scria nicdieri ca erau ale domnului A.

Efectul perlocutionar al actului ilocutionar realizat de X se
observa in raspunsul mecanic al lui Y (da |), care nu mai are nici
forta, nici Increderea necesara pentru a-si continua argumentarea.

Profitand de slabirea rezistentei lui Y, X vine cu un contra-
argument, ce se constituie intr-o anaford (pe plansa foto <L NU
SCRIE_asa ceva> | plansa foto_are <R CU TOTUL alt rol>),
contra-argument la argumentul anterior al lui Y (<L pentru ca sunt
fotografiate> pe PLANSA FOTO |) intr-o Incercare de stresare,
pentru a arata ca argumentul adus de Y sfideaza logica.
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Efectul perlocutionar al contra-argumentului lui X se
manifestd la Y printr-o pauzd prelungita, dupa care continud
(geamul a spus domnu’ iovan 1 ca l-a lasat ++ [ deschis in
pozitie), cautdnd sd gaseasca o noud cale de demonstrare a con-
cluziei sale. Expunerea sa este intreruptd insd de X (= asa/ 1), ce
doar aparent pare ca manifesta ascultare activa, incurajandu-1 pe Y
sa vorbeascd, cind, de fapt, conturul melodic ascendent sugereaza
o neincredere ironicd; totodata, prin repetarea acestei intreruperi, X
urmareste stresarea lui Y pana la a-1 face sa renunte la negociere.

Y nu cedeaza, cautand aprobarea si oarecum manipuland
raspunsul celuilalt (de-acord?), efectul perlocutionar nefiind atins:
X apeleaza la strategia negarii concluziei (ca strategie de manipu-
lare): nu.:: ; prelungirea vocalei finale aratd o negare accentuata,
urmata de explicatie (vorbea de geamul <R de jos de la subsol>),
iar apoi, la raspunsul lui Y (nu — nu | geamul de la bucatarie) ofera
o noud negare (de fapt, o reluare printr-o forma fonetica diferitd a
adverbului nu: <R no — no — no — no — no>, modificarea fonetica
fiind produsul indignarii). Din punct de vedere pragmatic, prin
aceasta negare repetatd, X apeleaza de fapt la maxima dezaprobari,
ce contureaza strategia argumentativa a respingerii.

Stilul adoptat de X este cel autoritar (vizind manipularea
partenerului) marcat in plan lingvistic de enunturi negative,
intreruperi, repetitii. Prin stilul adoptat, conform perspectivei
tranzactionale, X se adreseaza lui Y din starea P (ironie, respingere
a opiniei), vizand starea C a acestuia (cedare), dar primeste raspuns
din starea A (prezentare de argumente), realizind o tranzactie
Incrucisata.
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ANEXA

viii

Conventii de transcriere

Accent
TEXT accent emfatic (al cuvantului sau al unei silabe)

Alocarea rolului de emitator (schimbul de replici)
[ text ntrerupere si suprapunere; inceputul

suprapunerii unor interventii succesive; se marcheaza atat in
interventia in curs, cat si in interventia suprapusa

text = interventie inceputd de un vorbitor §i
continuatd, prin Intrerupere, de altul

= text

text L constructie abandonata

Pauze si taceri

+ pauza scurta

++ pauza mai lunga
+++ pauza si mai lunga
Intonatie

contur melodic descendent terminal

1 contur melodic ascendent

l contur melodic descendent

? contur melodic ascendent terminal
Ritm

B

apocopa unor sunete
_(linie jos, intre cuvinte) rostire legata

Tempo
<L> tempo lent al vorbirii
<R> tempo rapid al vorbirii
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Indltime

<> indltime ridicata a vocii
<J> ndltime joasa a vocii
Intensitate

<F> intensitate forte a vocii
<S> intensitate slaba a vocii
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NOTE

! Vasile, D. (2000): Tehnici de negociere §i comunicare, Bucuresti, Ed.

Expert, p.153

i Bellenger, L. (1984): La négociation, Paris, Presses Universitaires de
France, p.37

fﬁ Idem, p.46

Y Vasile, D. (2000): Tehnici de negociere si comunicare, Bucuresti, Editura

Expert, p.138
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